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EDITORIAL

A través de la divulgacion, el conocimiento rigurosamente
producido por el mundo cientifico se hace accesible al resto del mundo,
permitiéndole al publico apropiarse de los hallazgos o resultados de las
investigaciones cientificas para su propio beneficio.

Asi entonces, los conocimientos que se generaron en los estudios
que se presentan a través de los diferentes medios de divulgacion vy,
confirman hallazgos preliminares de otras investigaciones o, sefialan
derroteros que llevan a realizar nuevos estudios, sirven primero, al
conocimiento cientifico; segundo, al sector académico, y tercero, a los
usuarios del conocimiento.

Las revistas cientificas, como medio de divulgacion, se convirtieron
con el paso del tiempo, y como parte importante de un complejo sistema
social, en eslabones basicos en el proceso de transferencia y difusion de
la ciencia. Sin embargo, seria mezquino circunscribir su importancia
solo como instrumento privilegiado de comunicaciéon, pues como
acertadamente lo sefiala la misma comunidad cientifica, representan,
ademads, el mecanismo propicio para evaluar la actividad cientifica, el
medio mas expedito para conocer los ultimos avances sobre un campo
especifico del conocimiento y permiten controlar y certificar la calidad
de los resultados de investigacion, transformandose en un archivo
publico del conocimiento.

La Revista Actualidad Contable FACES, revista de caracter
cientifico, arbitrada e indizada, nacié con el animo de constituir
un espacio de referencia de la investigacion cientifica sobre temas
diversos, a saber: contables, costos, tributarios, financieros, econdmicos,
legales, organizacionales, gerencia, estadistica, sociologia entre otros,
caracterizada por la libertad de accidn, la apertura a nuevas ideas y
contribuciones y el rigor en la evaluacion de los contenidos y, aunque
mantener en circulacion una revista cientifica resulta en un trabajo
demandante, la necesidad de construir un patrimonio intelectual desde



la Facultad de Ciencias Econémicas y Sociales de la Universidad de Los
Andes, que muestre el aporte de la comunidad de investigadores que
reconocen su prestigio al someter a su consideracion el resultado de sus
investigaciones, ha constituido un mandato para enfrentar cualquier
desafio que imponga el complejo proceso editorial de comunicar la
ciencia.

Como resultado del dedicado y comprometido trabajo realizado
por parte del Consejo Editorial, se nos presenta la edicion N° 30, y en
ella la Revista Actualidad Contable FACES se complace en presentar
cinco trabajos de investigacion orientados a reflejar la diversidad de
pensamiento en diferentes areas de conocimiento y mirar la realidad
desde distintas percepciones.

El primer trabajo titulado “Efectos del bienestar econémico percibido
sobre el consumo en hogares venezolanos: un modelo de estructura de
covarianzas” tiene como propdsito analizar estadisticamente, desde
la perspectiva de los modelos de estructura de covarianza en un
enfoque multigrupo, algunas categorias del consumo de los hogares
venezolanos con base en la percepcién, medida como indicador del
bienestar econdmico, que tiene el jefe de familia acerca de la situacion
econdmica del pais y su incidencia en la situacion financiera individual
y familiar, destacando como resultados, el hecho de que la percepcion
que los individuos construyen acerca de la situaciéon econémica, acttia
como variable mediadora para la relacion entre el ingreso y el consumo,
mientras que el género del jefe del hogar se convierte en un factor
diferencial para las categorias de consumo, independientemente del
ingreso y el nivel educativo.

El segundo trabajo titulado “La pobreza y su repercusion en la
implementacion de la seguridad social en Venezuela” se orienta a
presentar la incidencia que algunas variables como los cambios politicos
ideoldgicos, voluntad politica, pobreza, tiene sobre el sistema de
seguridad social venezolano, a partir de la utilizacion de un eje tedrico-
interpretativo. Destaca el autor, dentro de los hallazgos mas importantes,
como la burocracia, los cambios politicos e ideoldgicos y la pobreza,
son algunas de las variables que fluctian notablemente como factores
condicionantes de la gestion publica. La pobreza avizora una repercusion
negativa en la poblacion y en la problematica de la implementacion de la
seguridad social del pais.

El siguiente trabajo titulado “La logistica inversa como fuente de
produccion sostenible” reconociendo la importancia, en las empresas
manufactureras, de la definicion de su estrategia de produccion en
un todo de acuerdo con la estrategia competitiva de la empresa,



busca examinar la posibilidad de incorporar la logistica inversa como
prioridad competitiva y describir la estrategia de produccion utilizada
por el sector industrial del estado Mérida. Los resultados arrojan que
las industrias del estado Mérida estan orientadas hacia un modelo
secuencial o cono de arena donde predominan el plazo de entrega, la
flexibilidad y la calidad como capacidades competitivas, seguidos por el
costo, la logistica inversa y una minima contaminacion ambiental.

El cuarto trabajo se titula “Las restricciones al financiamiento de las
PYMES del Ecuador y su incidencia en la politica de inversiones” y se
orienta a analizar las complicaciones a las que se enfrentan las PYMES
ecuatorianas en el afan de conseguir dinero y su implicacién en las
politicas de inversidn. Los resultados muestran que sobre el crecimiento
de las PYMES no incide el hecho de que éstas estén fuertemente
condicionadas a la consecucion de créditos en el mercado privado.

El altimo trabajo titulado “Aspectos legales y fiscales de las
donaciones y liberalidades del impuesto sobre la renta” pretende, a
través de un analisis de caracter hermenéutico, efectuar la distincion
entre las donaciones y liberalidades, las cuales representan incentivos,
que el Estado ofrece a los particulares en general para que participen
activamente en proyectos y programas que beneficien a la comunidad
dentro de la denominada responsabilidad social empresarial, como
deducciones de la renta bruta de los contribuyentes del impuesto sobre
la renta como gastos del periodo, conforme a lo establecido en el articulo
27 de la ley que lo regula.

Se espera que el presenta nimero sea del gusto y agrado de todos
los lectores. Seguramente, una vez mas se sentirdn complacidos con las
alternativas de trabajos de investigacion que en este nimero se colocan
a nuestra disposicion.

Dr. Juan Carlos Pacheco-Rivera
jcpachecol47@gmail.com
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En las empresas de manufactura uno de los aspectos fundamentales en
su organizacion es definir su estrategia de produccién. La estrategia de
produccion debe estar en un todo de acuerdo con la estrategia competitiva de la
empresa. El objetivo de este trabajo de investigacion es examinar la posibilidad
de incorporar la logistica inversa como prioridad competitiva y describir la
estrategia de produccion utilizada por el sector industrial del estado Mérida. El
andlisis versa sobre las estrategias de produccion tradicionalmente conocidas y
que estan basadas en el costo, en la calidad, en la flexibilidad y en el plazo de
entrega. Adicionalmente, se agrega al andlisis una estrategia de producciéon que
considere a una minima contaminacién ambiental como capacidad competitiva
y una estrategia de producciéon que incluya también a la logistica inversa. Esta
investigacion se considera exploratoria-descriptiva (Hernandez et al., 2007)
y el trabajo empirico se realizé a una muestra de 45 industrias mediante un
cuestionario estructurado. Los resultados arrojan que las industrias del estado
Mérida estan orientadas hacia un modelo secuencial o cono de arena como lo
plantean Ferdows y De Meyer (1990), donde predominan el plazo de entrega, la
flexibilidad y la calidad como capacidades competitivas, seguidos por el costo,
la logistica inversa y una minima contaminacién ambiental.

Palabras Clave: Estrategia de produccién, contaminacién ambiental, logistica
inversa.

RESUMEN

Este articulo es un producto del trabajo de investigacion financiado por el CDCHTA-
ULA. Cdédigo: E-313-11-09-B.
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One of the fundamental aspects in manufacturing companies is to define its
production strategy. Production strategy must be in full compliance with the
competitive strategy of the company. The objective of this research is to examine
the possibility of incorporating reverse logistics as a competitive priority and
to describe the production strategy used by the industrial sector of Merida
state. The analysis focuses on traditionally known production strategies, based
on cost, quality, flexibility and delivery time. Additionally, the analysis adds
a production strategy that considers minimal environmental pollution as
competitiveness and production strategy that also includes reverse logistics.
This research is considered exploratory and descriptive (Hernandez et al., 2007)
and the empirical work was conducted on a sample of 45 industries using a
structured questionnaire. The results show that industries in Merida state are
geared toward a sequential model or sand cone as suggested by Ferdows and
De Meyer (1990), where the delivery flexibility and quality as competitive skills
predominate, followed by the cost, reverse logistics and minimal environmental
pollution.

Keywords: Production Strategy, Environmental Pollution, Reverse Logistics.

ABSTRACT

1. Introduccion

En tiempos de globalizacion donde las exportaciones juegan
un papel preponderante y las empresas tienen que insertarse en
ese ambito, la estrategia de produccion que adopte una empresa
debe propiciar y perfeccionar las capacidades competitivas
que son propias de toda funcion de produccion: costo, calidad,
tlexibilidad, plazo de entrega y cuidado del medio ambiente
natural. El cuidado del ambiente natural podria lograrse por dos
vias no excluyentes, una minima contaminaciéon ambiental y un
programa de logistica inversa. En la década de 1980 se empezd
la aplicacién masiva de las técnicas de justo a tiempo (JIT, por
sus siglas en inglés) y gestion de la calidad total (TQM, por sus
siglas en inglés), en los afios 90 las empresas comenzaron a tomar
conciencia de la sensibilidad del medio ambiente natural a las
alteraciones ocasionadas al aire, el agua y el suelo por sus acciones.
En este nuevo siglo, la personalizaciéon masiva de la produccién y
el cambio climdtico son las variables que marcan la pauta para las
organizaciones que quieran seguir disfrutando de la preferencia
de los consumidores.
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2. La funcion de produccion y la estrategia competitiva de la
empresa

Toda organizacion debe desplegar una estrategia de
produccion y operaciones que le permita utilizar efectivamente las
capacidades productivas, con el propdsito de alcanzar los objetivos
empresariales y la misién de la organizacion (Hayes y Pisano,
1994; Avella et al., 2001). La estrategia de produccién que adopte
una empresa debe tener cuatro objetivos bdsicos o prioridades
competitivas (Hayes y Wheelwright, 1984; Avella et al., 2001; Miller
y Roth, 1994; Fernandez et al., 2006): costo, calidad, flexibilidad y
plazo de entrega. En esencia, el grado de ajuste entre las prioridades
competitivas de una organizacion y sus principales decisiones en
materia de inversion en estructura e infraestructura proporciona
la clave para desarrollar todo el potencial de las operaciones como
herramienta competitiva (Hayes y Wheelwright, 1984).

El costo de produccién como prioridad competitiva incluye
los costos de mano de obra, materiales, y otros costos fijos y
variables que intervienen en la transformacién del producto. Un
bajo costo de produccion puede lograrse a través del “aumento
del volumen y las tasas de produccidn, redisefio de los productos,
nuevas tecnologias de produccién, disminucion de los inventarios
y desperdicios” (Gaither y Frazier, 2000, op.43).

La flexibilidad mide la capacidad de ajuste de la produccion a
las exigencias variables del mercado; presenta varias dimensiones,
entre las cuales podemos sefalar: la flexibilidad de innovacion
que permite introducir rdpidamente nuevos productos en el
mercado, la flexibilidad en el producto que permite modificar
las caracteristicas de los productos actuales y la flexibilidad en
volumen que varian los volumenes de producciéon para atender
los cambios en la demanda.

La calidad es un elemento de diferenciaciéon fundamental y
también debe medirse con relacion a la competencia. La calidad
es un concepto complejo y debe entenderse tanto desde una
perspectiva interna (cumplir con las especificaciones para el
producto) como externa (satisfacer las exigencias del cliente).
La calidad de los materiales y componentes utilizados va a
determinar en cierta medida la calidad de los productos y servicios
ofertados. Adicionalmente, la Organizacion Internacional para la

9
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Estandarizacion (ISO, por sus siglas en inglés) ha propuesto una
serie de estandares de calidad:ISO 9001, 9002, etc., los cuales ofrecen
lineamientos basicos para el aseguramiento y la administraciéon de
la calidad (Bowerson et al., 2007).

El plazo de entrega posee dos dimensiones: rapidez o
velocidad y confiabilidad. La rapidez en la entrega se refiere al
tiempo que transcurre desde que el cliente realiza el pedido hasta
que la empresa entrega el producto en la fecha fijada y en lugar
seleccionado. La rapidez se puede lograr mediante “tasas mas
elevadas de produccién, inventarios mas grandes de productos
terminados, métodos de embarque mas rapidos” (Gaither y Frazier,
2000, p.43). La confiabilidad en la entrega evaltia la frecuencia con
la cual se cumplen los compromisos de entregar el producto en
el tiempo convenido. La confiabilidad implica “promesas mas
realistas, mejor control de la produccion de los pedidos, mejores
sistemas de informacién” (Gaither y Frazier, 2000, p.43).

Una empresa puede hacer énfasis en uno o varios de los cuatro
objetivos basicos anteriormente descritos en su estrategia de
produccion. Entre los modelos de estrategia de produccion mas
destacados tenemos el modelo trade-offs, también conocido como
modelo de incompatibilidades, y los modelos secuenciales.

El modelo trade-offs descansa sobre dos condiciones iniciales,
la organizacion tiene multiples objetivos para la produccion
y la incompatibilidad entre si para algunos de esos objetivos.
Los objetivos multiples son consecuencia de la elaboracién de
productos que se encuentran en diferentes etapas de su ciclo
de vida y de productos que intentan satisfacer las diferentes
necesidades de los consumidores. Los diferentes criterios de éxito
muestra el efecto de tener dos o mas productos, lo cual afiade
procesos, niveles de destreza, requisitos de los clientes y tamario.
Las consideraciones recomendadas son las economias de escala y
la disminucion de las inversiones en capital. Tradicionalmente se
sostiene que esos objetivos son incompatibles y las organizaciones
que quieren sobresalir en diversos objetivos acaban siendo
pésimas con respecto a las que concentran sus esfuerzos en uno
0, a lo sumo, dos. Skinner (1969) llamé a este objetivo prioritario
“tarea de fabricacion” y con él se evitaria las competencias de
poder entre los diferentes departamentos funcionales y se crearia

10
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una sinergia en el departamento de produccion donde los centros
de responsabilidad trabajarian en la misma direccion, es decir,
en la consecucion de la tarea de fabricacion. Hill (1986) define la
tarea mas importante para una organizacion como la que sea mas
exigida y por tanto permita obtener mas pedidos del producto en
el mercado. Si la calidad es lo que mads exigen los clientes, ésta
dimension sera la mayor prioridad competitiva, igualmente si es
el precio, o muy probablemente las dos (calidad y precio) seran las
de mayor importancia. Clark (1996) afirma que una organizacion
que se encuentra dentro del estandar tecnoldgico de la industria
no puede mejorar dos o mas objetivos simultaneamente, si se
opera por debajo de este estandar si es posible mejorar en varios
objetivos al mismo tiempo.

El trabajo de Boyer (1998) realizado a 112 plantas industriales
metalargicas en los Estados Unidos de Norteamérica en 1994 y
1996 compara el énfasis puesto en cuatro prioridades competitivas:
costo, flexibilidad, plazo de entrega y calidad con respecto a las
inversiones destinadas a mejorar tanto la estructura' como la
infraestructura® de fabricacién para apoyar estos objetivos de
la empresa. El autor concluye que las organizaciones apoyan
prioridades competitivas claves tanto a través de inversiones
para la mejora de su estructura como de su infraestructura de
fabricacion. Adicionalmente, las inversiones en el diseno basado
en tecnologias avanzadas para manufactura (AMTs, por sus
siglas en inglés) no estan relacionadas con el énfasis estratégico
en cualquiera de las cuatro prioridades competitivas y las plantas
que hicieron hincapié en la flexibilidad como un componente clave
de su estrategia de operaciones no invirtieron en la mejora de su
estructura o infraestructura para apoyar este objetivo.

La investigacion de Jay y Peter (1993) realizado a la industria
Norteamericana de manufactura en 1990 utiliza un andlisis de
regresion simple para relacionar la competencia en la fabricacion

1 Entre las decisiones estructurales de fabricacion tenemos: “la capacidad, la localizacién
de las instalaciones, tecnologia de equipo, la integracién vertical” (Hayes et al. citado por
Fernandez et al. 2006:78).

2 Las decisiones infraestructurales implican “los sistemas de control y garantia de la
calidad, sistemas de planificaciéon de la producciéon y de control de inventarios y
materiales, recursos humanos, procesos de desarrollo de nuevos productos, estructura y
disefio organizativo, sistemas de medida de los resultados” (Idem).

11
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y el rendimiento en el negocio. Los autores indican que una
empresa ganara mas centrando sus recursos en mejorar algunas
variables competitivas claves en lugar de intentar mejorar en todas
las dimensiones (costo, calidad, flexibilidad, plazo de entrega y
servicio). También, la competencia en la fabricacion parece tener
mayor relacion con algunas medidas de rendimiento, como el
retorno sobre el activo (ROA?, por sus siglas en inglés) y la tasa de
beneficios*, que con otras, como la tasa de crecimiento o la cuota
de mercado.

Para lograr los objetivos de produccion algunos autores
abogan por un proceso secuencial. Ferdows y De Meyer (1990)
plantean un modelo secuencial, conocido como “cono de arena”
o acumulativo, donde la organizacion se debe centrar en cada
momento del tiempo en un objetivo, inicidandose con la calidad
como primer objetivo, una vez alcanzado un nivel apropiado para
ella se empieza a perfeccionar el plazo de entrega, pero a la vez se
continua perfeccionando la calidad. Asi se continian mejorando
todos los objetivos simultdneamente: calidad, plazo de entrega,
flexibilidad y costo. Nakane (citado por Fernandez et al., 2006,
p.77) propone un modelo conformado por cuatro bloques, donde
cada bloque representa un objetivo: calidad, plazo de entrega,
costo y flexibilidad. Es necesario lograr el primer objetivo — calidad
— antes de alcanzar el préximo objetivo — plazo de entrega — y asi
sucesivamente, secuencialmente.

En el entorno competitivo de hoy en dia la estrategia de
fabricacion ya no es cuestion solo de las incompatibilidades a
corto plazo de las prioridades competitivas como costo, calidad,
plazo de entrega y flexibilidad. El éxito a largo plazo requiere que
una empresa se diferencie de sus competidores al ofrecer algo
unico y valioso a los clientes, bien sea un servicio rapido, bajos
costos, productos innovadores o alta confiabilidad, aprovechando
los diversos programas de mejora como justo a tiempo (Hayes y
Pisano, 1996).

La investigacion de Noble (1995) realizada en mas de 500

3 Producto del margen de ganancias netas y la rotacién del activo de una empresa
(Bowerson et al., 2007).

4 Relacion entre las ganancias obtenidas y el capital invertido en una empresa (Robles,
S/F).

12
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empresas de América del Norte, Europa y Corea evidencia un
apoyo total al modelo estratégico acumulativo de prioridades
competitivas, ademads se encontro diferencias entre las prioridades
elegidas por las organizaciones para las dos regiones y Corea,
destacandose este ultimo pais por el mayor apoyo para el modelo
elegido. Sereconoce el aporte del aprendizaje® de las organizaciones
como aporte en el afianzamiento del modelo, al igual quelarelacion
de la calidad con el rendimiento de las empresas. En general,
las plantas con un mejor desempefio compiten con multiples
capacidades teniendo como base comun la calidad y descartando
la posibilidad de competir sobre la base de una o dos capacidades
(modelo trade-offs) porque lo imposibilita, entre otras cosas, la
globalizacidn.

Miller y Roth (1994) desarrollaron una clasificacion sobre las
estrategias de fabricacidn, para lo cual utilizaron 164 unidades
de produccion estadounidenses, clasificando las empresas en tres
grupos, conservadoras, comercializadoras e innovadoras. Para el
estudio se tomaron 11 prioridades competitivas:

a. Bajo precio (costo): Capacidad para competir en precios

b. Flexibilidad de disefio: Capacidad para hacer rapidos

cambios en el disefio y/o introducir nuevos productos

c. Flexibilidad de volumen: Capacidad para responder a

cambios en el volumen

d. Conformidad: Capacidad para ofrecer productos con una

calidad consistente

e. Rendimiento: Capacidad para ofrecer productos con alto

rendimiento

f. Velocidad: Capacidad paraentregar productos rdpidamente

g. Confianza: Capacidad para entregar productos a tiempo,

como se habia prometido

h. Servicio postventa: Capacidad para proveer servicios

postventa

i. Publicidad: Capacidad de publicitar y promocionar el

producto

j- Amplia distribucion: = Capacidad para distribuir

5 Se refiere a que las personas y organizaciones realizan mejor sus actividades a medida
que las repiten. El aprendizaje y su consecuencia, la experiencia, son medidas por las
curvas que llevan sus nombres (Heizer y Render, 2008).
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ampliamente los productos

k. Amplia gama: Capacidad para entregar una amplia gama

de productos.

Los autores encontraron que la tarea de fabricacion esta
compuesta de multiples variables y la combinacion de capacidades
proporciona una mejor vision de la tarea de fabricacion que las
capacidades individuales. La tarea de fabricacién se mide por la
importancia de la atencion a las capacidades competitivas (calidad,
plazo de entrega, costo y flexibilidad) y debe estar vinculada a la
estrategia de fabricacidn, y ambas deben vincularse a la estrategia
del negocio.

3. La minima contaminacion ambiental como capacidad
competitiva

Con respecto al medio ambiente natural las empresas con una
demostrada capacidad en gestion de la calidad total deberian ser
capaces de acumular mas rapidamente los recursos necesarios para
la prevencion de la contaminacion que aquellas que no poseen la
capacidad antes mencionada (Hart, 1995). El consumo de algunos
productos como los electronicos y de computacion y su posterior
eliminacion debido a su corta vida atil® es motivo de preocupacion.
La planificaciéon medioambiental en los procesos de fabricacion
involucra mucho mas de lo que se ha hecho hasta ahora, esto es, no
basta con la mejora en los procesos de recuperaciéon de productos
y materiales, sino que se debe repriorizar el consumo y revisar las
practicas de manufactura con el fin elaborar productos de mayor
duracion y que puedan ser reusados. Estas medidas reducirian la
demanda de materiales y energia en el proceso industrial, lo que
finalmente traeria como consecuencia una industrializacion mas
sustentable (White et al., 2003).

Seguin Fernandez et al. (2006) las industrias se pueden clasificar
de acuerdo a su desarrollo medioambiental en cuatro niveles:

Nivel 1: Tecnologias para reparar. Esta es una fase
reactiva, donde la meta es el cumplimiento de las regulaciones

¢ La obsolescencia tecnolégica de los ordenadores se estima en un par de afios. Un estudio
realizado por la Coalicion de Téxicos de Silicon Valley en 2001 estimé que entre 1997 y
2004 unos 315 millones de ordenadores se volverian obsoletos tan sélo en los Estados
Unidos de Norteamérica (Brown, 2003:180,195).
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gubernamentalesen materiaambiental, se solucionanlos problemas
una vez provocados (end-of-pipe, en inglés) y la empresa actta
defensivamente (Winsemius y Guntram, 1992). El control de la
contaminacion se logra mediante la instalacion de maquinaria
y equipos donde las emisiones y afluentes son tratados para tal
fin. Bajo esta orientacién y aunque el control de la contaminacion
ambiental se ha convertido en uno de los objetivos de la mayoria
de las empresas y gobiernos, su minimizacién o mitigacion se ha
centrado en soluciones a posteriori, es decir, una vez que el dano
esta hecho(De Lisio, 1999, p.15).

Nivel 2: Lograr certificaciones. A partir de 1998 se difundieron
las normas ISO 14000, las cuales abordan los criterios basicos
sobre el impacto ambiental de una empresa. Una certificacion
en ISO 9000 e ISO 14000 indica que una organizacion se apega
al estandar de calidad y al estandar ambiental. Los trabajos de
Carazo (1999) y Bansal y Bogner (2002) esbozan la importancia
de las normas ambientales ISO 14000, con especial referencia a la
norma ISO 14001. Las normas de certificacidon para las practicas
medioambientales de los negocios ISO 14000 estan tomando
importancia, dado el reconocimiento ganado por las normas de
certificacion de calidad ISO 9000.

Nivel 3: Evitar la contaminacion. En este nivel las emisiones
y afluentes son reducidos, sustituidos o no generados, gracias
al reemplazo de materiales, el reciclado o innovaciones en el
proceso. En esta fase se acepta la responsabilidad por los dafos
que puedan ocasionar los productos desde su nacimiento hasta
su desaparicion, existe una nueva forma de trabajo con los
proveedores, clientes y especialmente con los competidores para
el logro de objetivos comunes como la recoleccion de desechos, el
reciclaje y el etiquetado de productos “verdes”. Se le da cabida a
la innovacion (Winsemius y Guntram, 1992).

Nivel 4: Innovar en procesos y productos ambientales.
Conocida también como fase proactiva, el desafio medioambiental
seincorpora como un elemento de calidad en la gestién (Winsemius
y Guntram, 1992). Se internaliza el cambio ambiental en toda la
organizacién y al mismo tiempo se focaliza la atencion hacia los
clientes ofreciendo productos y servicios al mismo costo. La meta
es cero emisiones. La idea es que las empresas puedan ver en la
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ecologia una fuente de innovacion y una estrategia comercial con
beneficios econdmicos (Beiry y Rondinelli, 1998).

4. La logistica inversa como capacidad competitiva

El gran consumo de bienes precisa de los productores
la decision de considerar la viabilidad de los proyectos de
recuperacion de productos y materiales ya usados mediante algin
tipo de relacion cliente-productor. Esto se puede lograr mediante
la implementaciéon de una novedosa herramienta conocida como:
Logistica Inversa (Fernandez et al., 2006).

La logistica inversa es un concepto relativamente nuevo,
Gonzalez (citado por Fernandez et al., 2006, p.118) la define como
“la gestion del flujo de productos destinados al reprocesamiento,
reciclado, reutilizacion o destruccion, incluyendo para ello las
correspondientes actividades de recogida, acondicionamiento y
desensamblado”.

Segun Autry (2005) la logistica inversa no es opcional sino
obligatoria para las empresas exitosas. A pesar de esto, muy pocas
empresas han implementado politicas para tratar los materiales
que fluyen de atras hacia adelante en la cadena de suministros.
A decir de Blanco (2010) los gerentes deben comprender y
ser eficaces manejando la logistica inversa ya que puede traer
beneficios economicos y estratégicos para la empresa a través de
la reutilizacién y la valorizacién de los materiales analizando todo
el proceso productivo de un producto en particular.

Para Lu y Bostel (2007) la logistica inversa, aunque se ha
puesto en practica durante algunos afos, es hasta ahora que se ha
integrado realmente a la direccion y organizacion de los sistemas
de logistica de las empresasy, por consiguiente, hay una necesidad
palpable de investigacion en esta area.

Du y Evans (2007) ratifican que el fabricante debe hacer un
seguimiento de su producto a lo largo de todo su ciclo de vida
haciendo especial énfasis en el servicio post venta porque
desde alli se puede iniciar un programa de logistica inversa
para la produccion. Adicionalmente, los autores manifiestan
que con la logistica inversa se pueden conseguir dos objetivos
simultdneamente: la minimizacién de los costos globales y la
reduccién del tiempo de ciclo en la produccién.
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La importancia de la logistica inversa ha aumentado debido
principalmente a las preocupaciones ambientales, el servicio
al cliente y la reducciéon del costo (Alshamrani et al.,, 2007).
El trabajo de Byrne y Deeb (citado por Gonzalez y Gonzdlez,
2001, p.12) puntualiza que la actitud de los consumidores por el
impacto medioambiental derivado de los desechos generados por
algunos bienes, se evidencia en el consumo de los mismos, por
tanto, las organizaciones estan adoptando programas de logistica
inversa, dando lugar al llamado “marketing verde o ecoldgico”.
El servicio de postventa al cliente que contempla la devolucion
del producto al intermediario o productor siempre ha existido,
pero algunos factores adicionales como los derechos de garantia,
la inconsistencia de los productos y el uso inadecuado de los
mismos, han acrecentado el nimero de productos devueltos. La
reduccion de costos derivada del retorno de productos usados y
su procesamiento o posterior venta en los mercados secundarios
constituye un elemento determinante en muchas empresas
(Gonzalez y Gonzalez, 2001).

Entre los procesos principales de la logistica inversa tenemos
la remanufactura, el reciclado y la reutilizacion. También existen
otros procesos como son la restauracidn, la reparacién y la
canibalizacion. Lund (citado por Jayaraman et al., 2003, p.130)
asevera que el objetivo de estos procesos es transformar los
productos devueltos en unidades con exactamente la misma
calidad y especificaciones que unidades nuevas.

La remanufactura se basa en la recolecciéon de un producto
usado o algin componente del mismo, evaluando su condicion
y sustituyendo las partes rotas u obsoletas con partes nuevas o
restauradas (Kumar y Malegeant, 2006). El reciclado se fundamenta
en la separacién, recuperacion, procesamiento y reutilizacion de
productos y materiales obsoletos o de subproductos industriales
(Gonzélez citado por Fernandez et. al., 2006, p.118). La reutilizacion
o reuso es el proceso de recolectar los materiales usados,
productos o componentes, distribuyéndolos o vendiéndolos como
usados, después de limpiarlo o de una reparaciéon menor, sin
ser introducido nuevamente en el proceso productivo (Gonzalez
citado por Fernandez et. al., 2006, p.118). La restauracion tiene
como proposito el desmontaje, la inspeccidon y el reemplazo de
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componentes deteriorados de un producto usado hasta alcanzar
una calidad especifica (Kumar y Malegeant, 2006). La reparacion
consiste en restituirle la funcionalidad al producto usado mediante
el arreglo o la sustitucion de las partes deterioradas (Beamon y
Fernandez, 2004). La canibalizacion se basa en la recuperacion de
sOlo algunas partes de los productos usados, las cuales se utilizaran
en otros productos o componentes (Beamon y Fernandez, 2004).
La principal caracteristica de los flujos inversos es la
incertidumbre, referida a dos problemas bdsicos: Primero, en
cuanto al tiempo (cuando), cantidad (cudntos), diversidad (de
qué clase) y calidad (condiciones) de productos y materiales
retornados (Guide, 2000; Fernandez, 2005; Aras et. al., 2007;
Kara et. al., 2007) y segundo, en cuanto a la recogida, transporte,
inspeccion, clasificacién y desensamblado de productos y
materiales retornados (Kumar y Malegeant, 2006). El desequilibrio
entre aprovisionamiento y demanda donde las empresas se ven
imposibilitadas de rechazar laredundancia de ciertos componentes
va ligada a la oportunidad de obtener otros componentes
necesarios para satisfacer una demanda o requerimiento.
Ambos grupos de componentes pueden ser obtenidos en forma
simultanea a partir del desensamblado de un producto devuelto.
La alternativa de recuperacion mas apropiada para un articulo
devuelto no puede ser planificada con anterioridad porque la
calidad que presentara el articulo solo se conocera después de las
operaciones de desensamblado, inspeccidn y verificacion, lo que
dificulta en extremo las operaciones subsiguientes (Fernandez,
2005). La recogida y transporte se refiere a todas las operaciones
involucradas desde la entrega por parte del consumidor de los
productos y materiales usados disponibles y el transporte de éstos
hasta el punto donde se realizard un tratamiento posterior. La
recogida puede incluir la compra, el transporte y las actividades
de almacenamiento. La inspeccion incluye un determinado
numero de operaciones con el fin de evaluar el estado en que
se halla el producto o material devuelto (Fernandez, 2005;
Fleischmann et. al., 2000). El desensamblado es una caracteristica
especifica de los escenarios de productos recuperados y abre la
puerta, al igual que la clasificacion, a formas de procesamiento y
descarte de componentes. La subcontratacion de esta actividad a
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terceros (operadores logisticos) puede traer complicaciones a la
hora de realizarla a menos que los fabricantes originales faciliten
especificaciones de como hacerlo. Adicionalmente, el alto nivel de
cualificacion necesario en la mayoria de los casos para realizar el
desensamble sin que se produzcan dafios al resto de la estructura
del producto, hacen de ella una actividad altamente compleja
(Fernandez, 2005).

La linea que separa los articulos reusables de los articulos
tradicionales que pueden ser usados una gran cantidad de veces,
por ejemplo, cajas de plastico, containers, botellas, etc., es mas
que delgada, por tanto, es un buen inicio extender la logistica
tradicional, si existe, al disefio de la logistica para productos
retornados (Fleischmann et al., 2000).

Entre otras caracteristicas de la logistica inversa tenemos la
innovacion, la integracion y la coordinacidn. Existe un alto grado
de innovacion en logistica inversa en términos de creacion de
sistemas y procedimientos, asi como, la busqueda de soluciones
para encargarse de los productos y materiales retornados (Richey
et. al., 2005; Autry, 2005). La integracidn consiste en incorporar los
diferentes elementos de un sistema en un todo para lograr unos
fines propuestos. La coordinacion significa ordenar esfuerzos y
medios para lograr un fin comun. La integracion y la coordinacion
estan presentes a lo largo de toda la cadena de valor, interna y
externamente, incluyendo la integracion de la logistica tradicional
con la logistica inversa y procurando la colaboracion de todos los
entesinvolucrados enla consecucion de los objetivos empresariales.

5. Metodologia de estudio

Esta investigacion se considera exploratoria-descriptiva
(Hernandez et al.,, 2007), destinado a examinar la posibilidad
de incorporar la logistica inversa como prioridad competitiva y
describirlaestrategiade produccionutilizadaporelsectorindustrial
del estado Mérida. La unidad de andlisis de nuestro estudio es
la industria, es decir, el lugar donde se transforman materias
primas en productos adecuados para satisfacer las necesidades
del ser humano. La poblacion se limitd a las industrias del estado
Mérida-Venezuela que segun el directorio de establecimientos
de manufactura 2007 del instituto nacional de estadisticas (INE)
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de Venezuela asciende a 128 establecimientos. En el cuadro 1 se
observan los municipios y las empresas seleccionadas en el estado
Mérida.

Cuadro 1
Numero de empresas en los municipios seleccionados

Municipio Numero de industrias

Libertador 24
Campo Elias 8
Alberto Adriani 7
Sucre 3
Santos Marquina 1
Andrés Bello 1
Tulio Febres Cordero 1

Total 45

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion se muestra en el cuadro 2 la ficha técnica del
trabajo empirico.

Cuadro 2
Ficha técnica del trabajo empirico

Poblacion 128 industrias del estado Mérida-
Venezuela
Tamaio de la muestra 45 empresas
Nivel de confianza 95% (p=q=50%)
Probabilidad de error en la muestra +6%
Entrevista Mediante cuestionario estructurado
Perfil del encuestado Director de produccién, operaciones u
otro cargo directivo
Fecha Marzo - Julio 2014

Fuente: Elaboracion propia
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En el cuadro 3 se muestra la confiabilidad obtenida para el
instrumento de medicion, el valor resultante (0,685) es considerado
como aceptable para este tipo de estudio (Hair et al., 2009). Se
utilizé una escala actitudinal Likert de 5 puntos para cada item del
cuestionario. El cuadro 4 muestra las prioridades competitivas,
los diferentes aspectos considerados para cada una de ellas y el
numero de items en la investigacion.

Cuadro 3
Confiabilidad del
instrumento

Alfa de N° de

Cronbach elementos

0,685 72

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 4
Prioridad competitiva y aspectos considerados en la investigacion

Prioridad competitiva Aspectos considerados Numero de items

Costo Costos directos e indirectos

Obtencion de un bajo costo

Calidad Dimensiones de la calidad
Especificaciones de disefio

Exigencias del cliente

Flexibilidad Introduccién de un producto

Produccién habitual

Plazo de entrega Rapidez o velocidad en la entrega

Confiabilidad en la entrega

Minima contaminacién Control de contaminacién
Insumos utilizados
Normas ISO 14000

Logistica inversa Control de la incertidumbre

Formas de procesamiento

W N O (U O & W W W W (o o G| U

Creacion de valor

Fuente: Elaboracién propia
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6. Resultados relevantes de la investigacion

Con respecto al costo como prioridad competitiva, en el cuadro
5 se observan puntuaciones medias a partir de 3,40 hacia arriba en
la escala Likert de 5 puntos, es decir, las industrias toman estos
costos con una incidencia para la elaboracion de su(s) producto(s)
entre ni alta ni baja (3) y alta (4). También se observa en los
factores para lograr un bajo costo de produccién que la mayoria
tienen una incidencia a partir de 3,00 lo que significa que toman
estos factores en cuenta entre, algunas veces (3) y regularmente
(4); excepcidn a este comportamiento lo constituyen el redisefio
del (los) producto(s) y aplicacion de nuevas tecnologias cuyas
puntuaciones medias son inferiores a 3 puntos, es decir, casi nunca
(2) y algunas veces (3) toman en cuenta estos factores para lograr
un bajo costo de produccion.

Cuadro 5
El costo como prioridad competitiva

Variables Media | Escala Likert Desviacion tipica

Costo de materiales directos 3,40 | Muy alta: 5 1,156
Costo de materiales indirectos 3,62 | Alta: 4 1,051
Costo de mano de obra directa 3,80 | Nialta Nibaja: 3 1,160
Costo de mano de obra indirecta 3,76 | Baja: 2 1,048
Otros costos de produccion 3,67 | Muy baja: 1 1,066
Aumento del volumen de produccién | 3,13 | Siempre: 5 1,471
Aumento de las tasas de produccion 3,31 | Regularmente: 4 1,579
Rediseno del producto 2,78 | Algunas veces: 3 1,412
Aplicacion de nuevas tecnologias 2,82 | Casinunca: 2 1,642
Disminucion de los inventarios 3,20 | Nunca: 1 1,575
Diminucion de los desperdicios 3,00 1,610
Promedio de las medias 3,32

Fuente: Elaboracion propia
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Para la calidad como prioridad competitiva (ver el cuadro
6), se observa en el promedio de las puntuaciones medias (4,14)
una mayor atencion por parte del sector industrial del estado
Mérida para esta capacidad competitiva. En aspectos como fallas y
defectos, confiabilidad y durabilidad y cumplimiento de normas,
especificaciones y exigencias se visualiza puntuaciones medias a
partir de 4,09 hacia arriba en la escala Likert de 5 puntos, por tanto,
las empresas industriales toman estos factores en cuenta entre
regularmente (4) y siempre (5) para la calidad de su(s) producto(s).
En cuanto a las especificaciones de disefio la apreciacion para
todas las variables, con excepcion de lo relativo a las dimensiones,
se ubican en puntuaciones entre 4 (regularmente) y 5 (siempre).
En lo relativo a las exigencias del cliente se sefiala igualmente,
para todas las variables exceptuando la comunicacion permanente
con los clientes, las puntuaciones medias entre regularmente (4) y
siempre (5); se advierte por los valores de la desviacidn tipica una
buena convergencia en las respuestas para estas variables.

Cuadro 6
La calidad como prioridad competitiva

Desviacion
Variables Media

tipica
Ofrecer productos sin fallas ni defectos 4,09 1,019
Ofrecer productos con una alta confiabilidad y 422 1020
durabilidad ’
Ofrecer productos certificados con la norma ISO 4,38 0.960
9000 ’
Ofrecer productos que cumplan con las 4,36 0,957
especificaciones de disefio ’
Ofrecer productos que cumplan con las 4,22 0,951
exigencias del cliente
Dimensiones segun especificaciones 3,93 1195
Tolerancia de las dimensiones 3,93 1,074
Diagramas de proceso o de ruta 4,00 1,168
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Cantidad de defectos aceptables 4,09 1,083
Andlisis y pruebas 4,09 1,083
Leyes y reglamentos gubernamentales 4,02 1,234
Mecanismos de comunicacion permanentes con 3,89 0,775
el (los) cliente(s)
Procesos para asegurar correcciones sugeridas 4,27 0,720
por el (los) cliente(s)
Acceso para el (los) cliente(s) a la informacién 4,22 0,704
necesaria
Acceso para el (los) cliente(s) a la solucién de 4,31 0,793
problemas
Relaciones a largo plazo y de mutuo beneficio 4,18 0,716
con el (los) cliente(s)
Promedio de las medias 4,14

Escala Likert: Siempre: 5; Regularmente: 4; Algunas veces: 3; Casi nunca: 2;

Nunca: 1

Fuente: Elaboracién propia

En los resultados para la flexibilidad como prioridad
competitiva del sector industrial merideno, visualizamos en
el cuadro 7 que el promedio de las puntuaciones medias (4,22)
indican una alta preferencia por esta capacidad competitiva. En la
introduccidon de un producto se visualizan puntuaciones medias
altas, alrededor de 4,5 en la escala Likert de 5 puntos, por ende,
las empresas industriales toman estas variables en cuenta entre
regularmente (4) y siempre (5) para introducir un nuevo producto
en el mercado. Para la flexibilidad en la produccion de su(s)
producto(s) se indican puntuaciones medias entre 3,87 y 3,96, es
decir, varias industrias toman algunas veces (3) y otras, la mayor
parte, toman regularmente (4) estos aspectos para su produccion
habitual. Los valores de la desviacion tipica indican una excelente
convergencia en las respuestas para estas variables.
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Cuadro7
La flexibilidad como prioridad competitiva

Desviacion
Variables Media
tipica
Rapida consecucion de los fondos necesarios para el desarrollo de 4,56 0503
un nuevo producto '
Continua y significativa mejora en el rendimiento para el nuevo 449 0,506
producto
Alta confiabilidad y cumplimiento de las especificaciones del nuevo 45 0,505
producto
Cambio rapido de la variedad de los productos ofrecidos 3,96 0,208
Modificacién rapida de las caracteristicas de los productos actuales 3,91 0,288
Répida variacion de los volimenes de produccién actuales 3,87 0,344
Promedio de las medias 422
Escala Likert: Siempre: 5; Regularmente: 4; Algunas veces: 3; Casi nunca: 2; Nunca: 1

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto al plazo de entrega como prioridad competitiva,
se observa en el cuadro 8 que el promedio de las puntuaciones
medias (4,22) indican un excelente manejo en esta capacidad
competitiva por parte del sector industrial meridefio. Se evaluaron
dos dimensiones: rapidez o velocidad y confiabilidad. Para la
velocidad en la entrega se observan puntuaciones entre 3,87 y 4,07,
y para la confiabilidad en la entrega las puntuaciones medias se
ubican a partir de 4,40, lo que indica que las industrias del estado
Mérida ubican a la confiabilidad en la entrega entre regularmente
(4) y siempre (5) como un aspecto que ponen en practica para
la frecuencia de los compromisos de entrega del producto en el
tiempo convenido. Los valores de la desviacion tipica revelan
una buena convergencia en las respuestas para esta prioridad
competitiva.

25



Bustos F., Carlos E. La logistica inversa como fuente de produccién sostenible
Actualidad Contable FACES Aiio 18 N° 30, Enero - Junio 2015. Mérida. Venezuela (7-32)

Cuadro 8
El plazo de entrega como prioridad competitiva

Variables Media | Desviacion tipica
Aumento de las tasas de produccion 4,07 0,780
Aumento de los inventarios de productos terminados 3,89 0,682
Métodos de embarque mas rapidos 3,87 0,726
Compromisos més realistas 4,67 0,477
Mejor control de la produccion 4,40 0,495
Mejoras en los sistemas de informacién y comunicacién 453 0,505
Promedio de las medias 424
Escala Likert: Siempre: 5; Regularmente: 4; Algunas veces: 3; Casi nunca: 2; Nunca: 1

Fuente: Elaboracion propia

Advertimos en el cuadro 9 los resultados para una minima
contaminaciéon ambiental como prioridad competitiva por la
elaboracién de su(s) producto(s) en el sector industrial meridefio.
El promedio de las puntuaciones medias (2,83) indican un
desempenio para esta capacidad competitiva que se ubica entre
casi nunca (2) y algunas veces (3) que se toma esta capacidad
competitiva como prioridad para elaborar su(s) producto(s). Las
variables mejor ubicadas se relacionan con las normas ISO 14000,
concretamente las que se refieren a la auditoria ambiental (ISO
14010-14015), el ecoetiquetado ambiental (ISO 14020-14024) y las
evaluaciones para el desempefio ambiental (ISO 14031), cuyas
puntuaciones se ubican entre 3,04 y 3,22, es decir, entre algunas
veces (3) y regularmente (4) las industrias del estado Mérida
toman en cuenta las medidas relacionadas con estas normas para
minimizar el impacto ambiental ocasionado por la elaboracion de
su(s) producto(s).
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Cuadro 9
Una minima contaminacién ambiental como prioridad competitiva

Desviacion
Variables Media o
tipica

Equipos para tratar los gases vertidos a la atmésfera 2,89 1,627
Equipos para tratar los liquidos vertidos a las aguas 2,98 1,672
Equipos para tratar los desechos solidos generados en la 284 1,492
producciéon
Equipos para tratar los residuos generados en la produccion 2,89 1,541
Insumos reusables 2,42 1,252
Insumos reciclables 2,47 1,198
Insumos poco nocivos 2,31 1,145
Menos insumos en los productos 2,60 1,388
Insumos y componentes mas ligeros 2,76 1,228
Menos energia en la produccién 2,93 1,136
Requerimientos basicos para el manejo ambiental (ISO 14001- 2,98 1,406
14004)
Auditoria ambiental (ISO 14010-14015) 3,13 1,646
Ecoetiquetado ambiental (14020-14024) 3,04 1,609
Evaluaciones para el desempefio ambiental (14031) 3,22 1,460
Analisis del ciclo de vida (14041-14044) 2,93 1,543
Promedio de las medias 2,83

Escala Likert: Siempre: 5; Regularmente: 4; Algunas veces: 3; Casi nunca: 2; Nunca: 1

Fuente: Elaboracion propia

Para la logistica inversa como prioridad competitiva en la
industria meridefia, notamos en el cuadro 10que el promedio de
las puntuaciones medias (3,27) indican un desempefio para esta
capacidad competitiva entre medianamente importante (3) y muy
importante (4). Con respecto al control de la incertidumbre en
logistica inversa la puntuacién varia entre 3,00 y 3,56 lo que indica
que esas caracteristicas estan entre medianamente importantes
(3) y muy importantes (4) para el sector industrial. En las formas
de procesamiento, exceptuando el reciclaje y la reparacion con
puntuaciones de 3,00 y 3,27 respectivamente, todas las demas
formas se ubican en puntajes que oscilan 2,44 y 2,80, es decir, las
industrias consideran a estos procesos entre poco importantes (2)
y medianamente importantes (3) para su produccion. La creacion
de valor en logistica inversa ocupa un sitial importantisimo en
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las industrias del estado Mérida, las puntuaciones medias estan
entre 4,18 y 4,29 indican que los aspectos para la creacién de valor
son considerados entre muy importantes (4) e indispensables (5)
para un programa de logistica que pudiera ser desarrollado por el
sector industrial meridefio; la desviacion tipica deja ver una buena
convergencia en las respuestas para estas variables.

Cuadro 10
La logistica inversa como prioridad competitiva

Variables Media Desviacion tipica

La calidad 3,27 1,587
La cantidad 3,20 1,575
El tiempo de entrega 3,56 1,531
El precio 3,07 1,671
La recolecciéon 3,13 1,561
El transporte 3,13 1,604
La inspeccion 3,38 1,585
La clasificacion 3,47 1,561
El desensamblado 3,00 1,610
La remanufactura 2,69 1,240
La reutilizacion 2,44 1,099
La reparaciéon 3,27 1,232
La restauracion 2,80 1,120
El reciclaje 3,00 1,148
La canibalizacién 2,69 0,949
La innovacién 429 0,843
La coordinacion 4,18 0,747
La integracién 422 0,850
Promedio de las medias 3,27

Escala Likert: Indispensable: 5, Muy importante: 4, Medianamente importante:

3, Poco importante: 2; Nada importante: 1

Fuente: Elaboracion propia

7. Conclusiones

Este trabajo fue realizado para examinar la posibilidad de
incorporar la logistica inversa como prioridad competitiva y
describir la estrategia de produccidn utilizada por el sector
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industrial del estado Mérida. La velocidad y la confianza son dos
prioridades competitivas explicadas por la taxonomia de Miller
y Roth (1994) y la industria meridefia enfoca primordialmente su
atencion enaspectos comomejorarlafrecuencia deloscompromisos
de entrega en el tiempo convenido y la velocidad en la entrega
de sus productos. A lo anterior se agregan otras dos prioridades
competitivas en la taxonomia realizada por estos autores que se
refieren a la flexibilidad de disefio y la flexibilidad de volumen, la
empresa industrial meridefia despunta en la flexibilidad necesaria
para la introduccién de un producto en el mercado. La calidad es
otra capacidad competitiva en la cual el sector industrial merideno
concentra sus esfuerzos, especialmente en lo que se refiere a las
dimensiones o atributos de la calidad, las exigencias del cliente y las
especificaciones de disefio para su(s) producto(s). Contrariamente
a lo que intuitivamente podria pensarse, la industria meridefia no
orienta todos sus esfuerzos al costo (precio), teniendo problemas
para obtener un bajo costo de produccion y en menor medida con
sus costos directos e indirectos.Segun la clasificacion de Fernandez
et al. (2006) para el desarrollo medioambiental, el sector industrial
meridefio se encuentra ubicado en el primer estadio, es decir, se
solucionan los problemas una vez provocados y la empresa actta
defensivamente. A pesar de esto la industria meridena piensa en la
creacion de valor como un aspecto significativo para la aplicacion
de un programa de logistica inversa, no asi en lo referente a los
insumos utilizados enla produccion, el control de la contaminacion
y la certificacion con las normas ISO 14000.

Los hallazgos apuntan a que las industrias del estado Mérida
estan orientadas hacia un modelo secuencial o cono de arena
como lo plantean Ferdows y De Meyer (1990), donde predominan
el plazo de entrega, la flexibilidad y la calidad como capacidades
competitivas, seguidos mas atras por el costo, la logistica inversa
y una minima contaminacion ambiental.

Debido al caracter exploratorio-descriptivo del presente
estudio, las conclusiones obtenidas sdOlo son validas para la
poblacion de empresas industriales situadas en el estado Mérida y
no son extrapolables a todas las empresas del pais. Seria interesante
replicar el presente estudio a los demads estados del pais para
contrastar los resultados.
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Las donaciones a entes publicos y las liberalidades efectuadas a entes privados
sin fines de lucro que persigan fines benéficos y de asistencia social, pueden
ser deducidas de la renta bruta de los contribuyentes del impuesto sobre la
renta como gastos del periodo, conforme a lo establecido en el articulo 27 de
la ley que lo regula, lo cual representa un incentivo y apoyo que el Estado
ofrece a los particulares en general para que participen activamente en
proyectos y programas que beneficien a la comunidad dentro de la denominada
responsabilidad social empresarial. Por ello mediante este analisis de caracter
hermenéutico se efecttia la distinciéon entre las donaciones y liberalidades,
como los procedimientos para su realizacion. Se puede concluir que si bien las
donaciones y liberalidades difieren de su destinacion, es decir, si son realizadas
a favor de entes publicos o privados sin fines de lucro, las formalidades que
deben cumplir para que sea admisible su deducibilidad para el impuesto sobre
la renta (2007), son las mismas en ambos casos, y dependeran del tipo de bien
entregado, dinero, inventario, bienes muebles, inmuebles, entre otros, siendo
el donatario el responsable principal y el donante responsable solidario de dar
cumplimiento a dichas formalidades.
Palabras clave: Donaciones, liberalidades, deducibilidad.

RESUMEN
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Donations to public and private organizations, nonprofit entities that pursue
charitable and welfare purposes, can be deducted from the gross income of
taxpayers income tax as an expense, as established in Article 27 of the law,
which represents an incentive and support that the state provides to individuals
in general to actively participate in projects and programs that benefit the
community within the so-called corporate social responsibility. Therefore by this
analysis of hermeneutical character distinction between grants and donations,
and the procedures for its implementation it is carried out. It can be concluded
that although grants and donations differ from their destination, that is, if they
are made in favor of public or private entities without profit, formalities to
be met to be eligible deductibility for income tax (1997) are the same in both
cases, and depend on the type of goods delivered, money, inventory, personal
property, real estate, among others, being primarily responsible donee and
donor jointly liable to comply with such formalities.

Keywords: Grants, donations, deductibility.

ABSTRACT

1. Introduccion

El impuesto sobre la renta es un tributo directo que grava la
renta y se determina relacionando los ingresos brutos, los costos
y deducciones para hallar la renta neta, la cual servird de base
para el posterior calculo de este tributo. La Ley del Impuesto sobre
la Renta (2007), texto legal que lo regula, dispone dentro de su
contenido las condiciones necesarias para determinar el monto de
cada partida a relacionar, cuales conceptos pueden integrarse en
determinado rubro y cuales son excluidos para fines fiscales.

En este contexto, en el articulo 27 de la mencionada ley se
establece que, con la finalidad de obtener el enriquecimiento neto
global se haran de la renta bruta las diferentes deducciones que
en €l se describen, siempre y cuando correspondan a egresos
causados no imputables al costo y que sean normales y necesarios
para el desarrollo de la actividad comercial a la que se dedica y
por la cual genera un lucro gravado por este impuesto. Algunos
de estos conceptos incluyen los gastos correspondientes a sueldos
y salarios, intereses producto de préstamos, depreciacion y
amortizacién de ciertos activos, pérdidas por cuentas incobrables,
gastos de arrendamiento, transporte, publicidad, reparaciones de
bienes muebles e inmuebles que contribuyen en la produccion de
la renta, entre otros.

Asimismo, contempla en su pardgrafo duodécimo la
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posibilidad de que el contribuyente pueda deducir como gasto del
periodo, los aportes que realice como donacion a entes publicos
y liberalidades efectuadas a entes privados sin fines de lucro que
persigan fines benéficos y de asistencia social de acuerdo a los
parametros establecidos en la ley.

Si bien es cierto, que dichos conceptos no representan
erogaciones directamente asociadas con las actividades u
operaciones necesarias para la produccion de la renta, debido a
que no generan una contrapartida de ingreso de algun activo o
beneficio a obtener a cambio de la entrega de ciertos recursos, las
mismas se encuentran permitidas en la ley y se hallan directamente
justificadas en la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela (1999), al senalar en diversos articulados el incentivo y
apoyo que el Estado ofrece a los particulares en general para que
participen activamente en proyectos y programas que beneficien
a la comunidad dentro de la denominada responsabilidad social
empresarial.

Al efecto el articulo 103 de la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela (1999) senala que: “...Las contribuciones
de los particulares a proyectos y programas educativos publicos a
nivel medio y universitario seran reconocidas como desgravamenes
al impuesto sobre la renta segtin la ley respectiva”. Se destacan los
incentivos fiscales a quienes participen en acciones en beneficio
del sistema educativo nacional en los ultimos niveles.

Por su parte la citada constitucion, en su articulo 135, especifica
que las obligaciones que correspondan al Estado en cumplimiento
de los fines de bienestar social, no excluyen las que, en virtud de
responsabilidad social y asistencia humanitaria correspondan a
los particulares segin su capacidad contributiva, es decir, si bien
el Estado debe garantizar una serie de aspectos bdsicos como
son salud, educacién, seguridad, entre otros, también los entes
privados deben cooperar al logro del bien comun, aportando para
ello recursos que permitan el desarrollo de proyectos de gran
beneficio para la comunidad.

No obstante, si bien estas figuras de las donaciones y
liberalidades se encuentra contempladaenlaLey de ImpuestoSobre
La Renta (2007), la realidad es que muchas empresas desconocen la
deduccidn prevista en la ley y por tanto no efecttian estos aportes
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de gran importancia para el logro de los objetivos de diversos entes
sin fines de lucro, cuyos fines benéficos y asistenciales permitan
dar respuesta a necesidades de la comunidad bien sea en el ambito
educativo, cultural, cientifico, humanitario, entre otros. Otras
empresas por su parte, conocen dichas figuras, pero al momento
de ejecutarlas no lo hacen de la manera mas adecuada, ya que no
cumplen con los requisitos exigidos por la Ley de Impuesto sobre
la Renta (2007), la Ley de Impuesto sobre Sucesiones, Donaciones
y Demas Ramos Conexos (1999) entre otras normas juridicas.

Tal como lo sefiala Padrén (citado por Villarroel, J. y Velazco,
M., 2012), el Ejecutivo Nacional a través de las diversas leyes
promulgadas, y con el respaldo del Servicio Nacional Integrado
de Administracion Aduanera y Tributaria (SENIAT), ha dado
a conocer a las empresas nacionales y extranjeras los beneficios
fiscales contemplados en las leyes tributarias y aduaneras,
promocionando asi la participacion de las mismas en proyectos
de contribucién social, sin embargo, el material existente y las
actividades formativas desarrolladas, no son suficiente para lograr
una comprension de todos los aspectos asociados a las donaciones
y liberalidades.

En este sentido, el SENIAT, ha incorporado en su portal, un
instructivo de once (11) paginas en el que se detallan algunos
aspectos de la Ley de Sucesiones, Donaciones y Demdas Ramos
Conexos (1999), sin embargo, lo concerniente con las donaciones
solo comprenden cuatro (4) paginas que no logran definir con
claridad las modalidades de donacién que se pueden realizar, los
requisitos que deben solicitarse, los procedimientos a seguir, las
caracteristicas que deben cumplir las instituciones beneficiarias
para que sea deducible dicho aporte. De igual forma, se encuentra
también en el portal, un triptico informativo sobre dicho impuesto,
en el que si bien se menciona el concepto de donacién, quien debe
cancelar el tributo ocasionado de acuerdo a la ley, las exenciones
previstas en la ley en el pago de dicho tributo y los documentos
anexos que deben presentarse pararealizarla declaracion originada
por este impuesto, la informacion suministrada no permite dar
a conocer de forma concreta los pasos que deberia seguir algun
contribuyente que quisiera realizar un aporte a algn ente publico
o privado sin fines de lucro, que persigan fines benéficos o sociales.
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Por ello, es de gran importancia que todos los contribuyentes de
este impuesto tengan conocimiento sobre los principales aspectos
que regulan la realizacion de las liberalidades y donaciones, con
el fin de aprovechar su deducibilidad y con ello disminuir la renta
neta, base de calculo del impuesto sobre la renta, lo cual va a influir
de manera positiva en el monto del impuesto a cancelar de acuerdo
con lo establecido en la ley; ademas del consecuente beneficio
social que causa en la comunidad el aporte a las instituciones u
organizaciones en proyectos educativos, culturales, deportivos,
asistenciales, entre otros, generando oportunidades de desarrollo
para los ciudadanos que se favorecen a través de las mismas.

Con base a los anteriores planteamientos se hace necesario
efectuar un andlisis hermenéutico sobre los diferentes aspectos
concernientes a las liberalidades y donaciones, tomando en
consideracion las diferentes disposiciones legales que las regulan
con el fin de mostrar de forma simplificada los procedimientos que
se deben seguir para su materializacion como partidas deducibles
del impuesto sobre la renta, lo cual representara un aporte en
cuanto a la divulgacién de esta informacion, como a la promocion
en el sector empresarial de esta practica que contribuye en el
desarrollo de la comunidad en el marco de la responsabilidad
social empresarial.

2. Las donaciones y liberalidades

Lagrange (1870), sefiala que la donacion es en el sentido 16gico
y etimolodgico de la palabra “una dacion o traslacidon de propiedad,
hecha por liberalidad doni — datio”. En latin el verbo dare significa
transferir la propiedad, se habla asi en términos del derecho de
tres tipos de transferencias, a saber; Datio solvendi animo, cuando
la transferencia realizada es para cancelar una deuda; Datio
contrahendi animo, si la transferencia se hace con la intencion de
recibir algo equivalente a cambio, es decir, crea una obligacion de
la otra parte; Domnandi animo, cuando no hay ninguna intencion
de por medio, ni la de pagar una deuda ni la de pretender recibir
algo a cambio obligatoriamente, sino por el espiritu en si mismo
de liberalidad, es decir, doni — donatio.

De esta forma la palabra donacion en su acepcidon primitiva
expresaba no la intencién o el compromiso a futuro de realizar

37



Contreras, Mildred E., Paillacho B., Lisbeth C.; Hulett R., Neyi L. Aspectos legales y fiscales de...
Actualidad Contable FACES Aiio 18 N° 30, Enero - Junio 2015. Mérida. Venezuela (33-48)

la accion, sino la donacidn ya realizada o consumada, a menos
que la misma hubiere sido hecha bajo la forma de la estipulacion,
que era antiguamente una forma solemne de contratar, en el que
se formalizaba de alguna forma a través de un interrogatorio la
disposicidn de llevar a cabo dicha donacidn, lo que hacia que fuera
mas riguroso que un pacto o acuerdo simple.

En Venezuela, de acuerdo al Cédigo Civil (1982) articulo 1.431,
la donacion es “el contrato por el cual una persona transfiere
gratuitamente una cosa u otro derecho de su patrimonio a otra
persona que lo acepta”, es decir, la donacién contempla la entrega
de un bien mueble o inmueble por parte de un donante que lo
entrega a otro gratuitamente, en este caso el donatario, quien lo
acepta. Asimismo, el articulo 1.432 sefiala que existen cuatro tipos
de donacién: Donacién por agradecimiento, Donacion por meérito,
Donacion por especial remuneracion y Donacion con obligacion impuesta
al donatario, las cuales responden en cierta forma a la razoén por la
cual se realiza la transferencia de parte del donante al donatario.

De igual forma, en el articulo 1.439 establece la obligatoriedad
de la realizacion de un contrato como medio para dar validez al
acto de la donacidn, en este caso, el donatario deberd entregar al
donante un escrito en el que se deje constancia de la aceptacion
de dicha donacion. Por tanto, de acuerdo al articulo 1.440 y 1.441
del Codigo ejusdem, la donacién solo produce efecto cuando el
donante esté en conocimiento dela aceptacion, es decir, solo cuando
el beneficiario de la donacion la acepta, platedndose incluso en el
articulo 1.445 que, cuando la aceptacidon no se realice segun las
disposiciones anteriores pueda solicitarse la nulidad de la misma.
De igual forma, de acuerdo al articulo 1.446 del citado texto
legal, la donacién debidamente aceptada es perfecta y transmite
la propiedad de los objetos donados sin necesidad de tradicion,
desde que el donante esté en conocimiento de la aceptacion.

Al respecto, la Ley de Impuesto Sobre la Renta (2007) establece
en su articulo 27, Pardgrafo Duodécimo, dos categorias a saber,
donaciones y liberalidades, donde, las donaciones son aquellas
transferencias de bienes que hace el contribuyente a favor de la
Nacion, los Estados, los Municipios y los Institutos Autonomos,
es decir, las realizadas a cualquiera de los entes publicos del pais.
Y las liberalidades aquellas transferencias de bienes que hace el
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contribuyente con fines de utilidad colectiva y de responsabilidad
social, y comprenden tanto los gastos efectuados directamente
por el contribuyente para dichos fines, como las contribuciones
hechas a entes privados sin fines de lucro, tales como instituciones
0 asociaciones que persigan objetivos benéficos, asistenciales,
religiosos, culturales, docentes, artisticos, cientificos, de
conservacion, defensa y mejoramiento del ambiente, tecnoldgicos,
deportivos o de mejoramiento de los trabajadores urbanos o
rurales.

Finalmente, con base en las anteriores consideraciones se puede
afirmar, que las donaciones se caracterizan por: a) Transferencia de
propiedad de algo, b) De caracter gratuito, c) Exige la manifestacion
de voluntad de las partes, tanto del que realiza la donacién como
del que la recibe, d) Implica un documento que compruebe el
acuerdo, e) No involucra la obligacién por parte del donante de
recibir algo a cambio de parte del donatario.

3. Beneficio fiscal que obtiene un contribuyente del impuesto
sobre la renta por realizar una donacion o una liberalidad

La Ley de Impuesto Sobre la Renta (LISLR, 2007), es la
norma que en la Republica Bolivariana de Venezuela regula lo
referente al impuesto sobre la renta, estableciendo dentro de su
articulado los lineamientos necesarios que se deben seguir para su
materializacidn, y en donde la LISLR en el articulo 27, paragrafo
duodécimo, hace mencion a las donaciones y liberalidades,
indicando que las podrdn deducir de la renta bruta, por tanto una
empresa que realiza estas contribuciones podra integrar dentro
de su contabilidad estos conceptos como gastos del periodo,
generando asi una disminucién en el enriquecimiento neto global
y por ende al calcular el impuesto sobre la renta respectivo, dara
un monto menor a pagar en virtud de la deduccion realizada. Es
importante resaltar, que dichas donaciones y liberalidades deben
ser realizadas a beneficiarios que estén domiciliados en el pais y
que cumplan los objetivos y cualidades sefialados anteriormente.

De igual forma, la citada LISLR en el articulo 27 paragrafo
decimotercero, plantea los limites maximos que un contribuyente
puede deducir como donaciones y liberalidades, es decir, si bien
un contribuyente puede efectuar los aportes que desee por este
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concepto, dichanormativa permite solamente la deduccion maxima
de 10% cuando la renta neta del contribuyente no exceda de 10.000
U.T.y 8% por la porciéon de renta neta que exceda de 10.000 U.T.
En los casos en que el contribuyente se dedique a actividades de
hidrocarburos, 1% de la renta neta.

Por su parte la Ley Orgéanica de Proteccion del Nifo y el
Adolescente (2007) establece limites maximos mas altos a los
senialados en la Ley de Impuesto Sobre La Renta (2007), con la
finalidad de incentivar a los contribuyentes a realizar donaciones
y liberalidades para los fines dispuestos en esta ley organica, a
saber, el doble de los porcentajes anteriores, si son a favor de
programas o entidades previstas en la Ley Organica de Proteccion
del Nifo y el Adolescente (2007). (Articulo 344 de la LOPNA) y el
triple de los porcentajes anteriores, si son a favor de los Fondos de
Proteccién del Nifo y del Adolescente previstos en la Ley Organica
de Proteccion del Nifo y el Adolescente (2007). (Articulo 344 de la
LOPNA).

Para determinar el limite maximo que puede deducir una
empresa por la realizacion de estas contribuciones, los porcentajes
senialados deben aplicarse a la renta neta calculada antes de
deducir o restar los montos de las donaciones y liberalidades.

Renta neta = Ingresos brutos — Costos — Deducciones

@ Excluyendo las donaciones

y liberalidades

Grifico 1. Limite maximo de las deducciones.
Fuente: Elaboracion propia

Por otro lado, se deben considerar ademas otras condiciones
establecidas por la citada ley en las cuales se establece que las
donaciones y liberalidades efectuadas por el contribuyente no
seran deducibles si:

* Sufrid pérdidas en el ejercicio econdmico inmediatamente
anterior a la realizacién de las donaciones y liberalidades,
por lo que no podra deducir dichos aportes en el presente
ejercicio. (LISLR Articulo 27, Paragrafo decimoquinto)
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* Presenta pérdidas en el ejercicio economico actual. (LISLR
Articulo 27, Paragrafo duodécimo)

* Se trata de un contribuyente que es persona natural y
cuyos enriquecimientos netos estén representados solo por
sueldos, pensiones y demds remuneraciones percibidas
por la prestacion de servicios personales bajo relacion de
dependencia. (LISLR Articulo 31).

4. Procedimiento para realizar donaciones y liberalidades

Las donaciones y liberalidades pueden ser realizadas en
efectivo, en titulos valores, a través de activos como inventario,
mobiliario, vehiculos, equipos, maquinaria (bienes muebles) o
mediante la entrega de terrenos, galpones, edificios, viviendas
(bienes inmuebles), y las cuales para su materializacion deben
cumplir con los requisitos y formalidades establecidos en, el
Codigo Civil (1982); Codigo Organico Tributario (2001); Ley de
Impuesto Sobre Sucesiones, Donaciones y Demas Ramos Conexos
(1999); Ley de Impuesto Sobre la Renta (2007); Ley de Impuesto al
Valor Agregado (2007); Decreto N°. 2001 (1997).

En tal sentido se debe recordar que en el paragrafo duodécimo
y en el decimotercero, se hace siempre mencién tanto a la
donacién como a la liberalidad, estableciendo incluso para ambas
su deducibilidad, los limites maximos, etc., por lo que si bien
ambos conceptos se diferencian en virtud de su destinacidn, es
decir, si va dirigida a entes publicos o privados sin fines de lucro,
respectivamente, a nivel de las formalidades que deben cumplir
en cuanto a materia de La Ley del Impuesto Sobre La Renta
(2007), se otorga un tratamiento similar, razon por la cual en los
procedimientos a describir a continuacion se hara mencion de
forma indistinta a donaciones y liberalidades.

Si bien, los requisitos y formalidades a cumplir dependeran de
la modalidad a seguir para realizar la donacion o liberalidad, es
decir, si es efectivo, inventario, muebles u otros bienes, existen dos
requisitos comunes para todos los casos:

1. Contrato de donacion o voluntad de donar: En el que se
establezca la transmisidon gratuita al beneficiario del bien
entregado, indicando las caracteristicas del mismo. Dicha
formalidad debe ser realizada por el donante. (Articulo
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1.431 del Codigo Civil. Articulo 71 de la Ley de Impuesto
Sobre Sucesiones, Donaciones y Demas Ramos Conexos).
2. Carta de aceptacion: Es la manifestacion por parte del
beneficiario de aceptar el bien recibido en donaciéon. Debe
indicar las caracteristicas del bien recibido y su conformidad
con el mismo.
De esta forma, si bien los articulos citados establecen
requisitos de acuerdo al Cédigo Civil para la donacion, por
analogia de formalidades mencionadas en la ley, también
se aplicaran para las liberalidades.

Si la donacion o liberalidad no cumple con alguno de estos
requisitos podra solicitarse su nulidad (Articulo 1.445 del Codigo
Civil). Por otro lado, cuando la donacién sea de cosa mueble cuyo
valor no exceda de Bs. 2.000, no se necesitara escritura de ninguna
especie (Articulo 1.439 del Cddigo Civil).

Por otro lado, si un contribuyente desea realizar una donacion
o una liberalidad de bienes muebles o inmuebles, derechos o
acciones a otra entidad, los beneficiarios de dichas donaciones
quedan obligados al pago del impuesto de la Ley de Impuesto
Sobre Sucesiones, Donaciones y Demas Ramos Conexos (1999),
de acuerdo al articulo 47 de dicha ley, es decir, es el beneficiario
quien debe pagar un tributo por la donacion recibida no quien
hace la donacién.

Si bien, el beneficiario de la donacion es el sujeto pasivo del
impuesto sobre donaciones, es decir, quien esta obligado al pago
de este tributo, no obstante, de acuerdo a lo establecido en el
articulo 63 de la Ley de Impuesto sobre Sucesiones, Donaciones
y Demas Ramos Conexos (1999), tanto el donatario como el
donante son responsables solidariamente de dicho impuesto, por
lo que el donante debe instar al donatario a que realice el pago
correspondiente por dicho tributo en caso de que se origine pago
alguno.

En este contexto, aun cuando la ley establece un impuesto
por este concepto, también contempla algunos hechos como
instituciones que estaran exentas, destacando las establecidas en
el articulo 66 numeral 2 de la Ley de Impuesto sobre Sucesiones,
Donaciones y Demds Ramos Conexos (1999), a saber, aquellas
entidades publicasno territoriales tales como institutos autonomos,
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fundaciones, asociaciones del Estado, entre otras, que ejerzan
primordialmente actividades de beneficencia y de asistencia o
proteccién social siempre que destinen los bienes recibidos, o su
producto, al cumplimiento de estos fines.

De igual forma, en la ley ejusdem en su articulo 67, asi como
en el articulo 1 del Decreto 2.001, se establece la categoria de
instituciones que podran ser objeto de exoneracion por parte del
Ejecutivo Nacional, siendo estas aquellas entidades publicas o
privadas cuyo objeto primordial sea de caracter cientifico, docente,
artistico, cultural, deportivo, recreacional o de indole similar, asi
como las entidades privadas sin fines de lucro, que se dediquen a
realizar actos benéficos, asistenciales, de proteccion social, de culto
religioso debidamente inscritos por ante la Direccion de Cultos del
Ministerio de Justicia.

No obstante, para que dichos beneficiarios puedan someterse
a la exoneracion planteada, el articulo 3 del citado decreto sefiala
que las entidades privadas sin fines de lucro mencionadas
anteriormente y dispuestas en el articulo 1 del decreto, deberan
destinar a la realizacion de sus actividades 75% de sus ingresos, a
los fines del goce de la exoneracion prevista enlaley. Es deresaltar,
que de acuerdo al articulo 5 del decreto ejeusdem la exoneracion
a que se contrae dicho cuerpo legal, serd por tiempo indefinido.

Asimismo, el articulo 4 del decreto sefiala que las entidades
privadas sin fines de lucro deberan para gozar de la exoneracion
cumplir con los siguientes lineamientos:

a) Informar a la administracion tributaria cada una de las
transmisiones efectuadas a su representada dentro de los
treinta (30) dias siguientes a la fecha de transmision de la
propiedad del bien donado.

b) Probar a la administracién tributaria que su representada
retine las condiciones para disfrutar de la exoneracion.

c) Los establecimientos de culto religiosos deberan ademas
acompafar la constancia de estar acreditados ante el
Ministerio de Justicia.

A tal efecto, el articulo 14 en su Paragrafo Unico de la Ley
del Impuesto Sobre La Renta (2007), reitera que las instituciones
exentas deberdn justificar ante la Administracion Tributaria que
reunen las condiciones para el disfrute dela exencidn, y les otorgara
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la calificacion y registro de la exencion correspondiente. De igual
forma, el articulo 89 de esta misma ley, asi como el articulo 22 del
reglamento que la regula, destaca el control que la Administracion
Tributaria realizara a estos entes beneficiarios, para lo cual podra
exigir mediante providencia administrativa que dichas entidades
presenten declaracién jurada anual de los enriquecimientos
exentos y debera verificar periddicamente el cumplimiento de las
condiciones que dan derecho a las exenciones establecidas en la
ley.

De esta forma, las donaciones y liberalidades que un
contribuyente realice a instituciones publicas, benéficas o de
proteccidn social que cumplan con las caracteristicas indicadas en
la ley, no daran ocasion al pago de tributo alguno, no obstante los
beneficiarios de la donacion deberan cumplir con el deber formal
de realizar la declaracion a través de la Forma 32, anexando los
recaudos que la administracion tributaria disponga para tal fin.
Asimismo, sibienla Ley de Impuesto sobre Sucesiones, Donaciones
y demds Ramos Conexos (1999) establece como sujeto pasivo de
dicho tributo al beneficiario, también dispone el cumplimiento de
ciertas formalidades por parte del donante. Al respecto el articulo
71 de la ley senala que el donante debera presentar una declaracion
jurada en el momento en que se manifieste la voluntad de donar.

4.1. Donaciones y liberalidades en efectivo

En el caso de donaciones y liberalidades en efectivo, el donante

debera efectuar:

a) Contrato de donacion.

b) Comprobante de egreso en el que se registre el cheque
entregado, soportando asi el egreso causado por este
concepto. (Articulo 27 de la Ley de Impuesto Sobre La
Renta).

Asimismo se debe solicitar al donatario:

a) Carta de aceptacion.

b) Calificativo de exencidon expedido por la administracion
tributaria. (Articulo 14, Paragrafo Unico de la Ley de
Impuesto Sobre La Renta).

c) Recibo de ingreso que registre la entrada del cheque y que
servira de comprobante de dicha transaccion (Articulo 16,

44



Contreras, Mildred E.; Paillacho B., Lisbeth C.; Hulett R., Neyi L. Aspectos legales y fiscales de...
Actualidad Contable FACES Aiio 18 N*° 30, Enero - Junio 2015. Mérida. Venezuela (33-48)

d)

Paragrafo Tercero del Reglamento de la Ley de Impuesto
Sobre La Renta).

Formulario 32 de autoliquidacién de impuesto sobre
sucesiones y donaciones cuando la donacion sea superior
a 25 U.T. Este formulario se debe solicitar en virtud de
la responsabilidad solidaria del donante por el pago del
impuesto de donaciones.

4.2. Donaciones y liberalidades en bienes muebles

Cuando se realizan donaciones de bienes muebles tales como,
equipos, maquinaria, mobiliario, inventario, entre otros, el donante
debera realizar:

a)
b)

Contrato de donacion.

Factura a nombre del donatario (Articulo 31 del
Reglamento de Ley Impuesto al Valor Agregado), ya que
la desincorporacion del mismo constituye hecho imponible
por lo que se deberd facturar obligatoriamente y registrar
en la columna especial del libro de ventas (Articulo 4 Literal
3 de la Ley Impuesto al Valor Agregado).

De igual forma el donante debera solicitar al donatario los
siguientes recaudos:

a)
b)

<)

Carta de aceptacion.

Calificativo de exencidén expedido por la administracion
tributaria. (Articulo 14, Paragrafo Unico de la Ley de
Impuesto Sobre La Renta).

Formulario 32 de autoliquidacion de impuesto sobre
sucesiones y donaciones cuando la donacién sea superior
a 25 U.T. Este formulario se debe solicitar en virtud de
la responsabilidad solidaria del donante por el pago del
impuesto de donaciones.

Lasliberalidades o donaciones en activos fijos del contribuyente
se determinaran restando del costo de adquisicion de tales activos
fijos el total de la depreciaciéon u amortizacion acumulada hasta
la fecha en la que se efectuara la liberalidad o donacion. También
seran deducibles los gastos accesorios hechos por el contribuyente
con tales propositos. (Articulo 72 del Reglamento de la Ley del
Impuesto Sobre la Renta).
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4.3. Donaciones y liberalidades en bienes inmuebles

Cuando se realizan donaciones de bienes inmuebles tales como
terrenos, galpones, edificios, viviendas, entre otros, el donante
debera realizar:

a) Contrato de donacion.

b) Documento de traspaso del bien inmueble debidamente

registrado. (Articulo 1.439 del Codigo Civil).

Asimismo el donante solicitard al donatario los siguientes
requisitos:
a) Carta de aceptacion debidamente registrada (Articulo 1.439

b)

del Cédigo Civil).

Calificativo de exencidon expedido por la administracion
tributaria. (Articulo 14, Pardgrafo Unico de la Ley de
Impuesto Sobre La Renta).

Formulario 32 de autoliquidacién de impuesto sobre
sucesiones y donaciones. Este formulario se debe solicitar
en virtud de la responsabilidad solidaria del donatario y
del donante por el pago del impuesto de donaciones.

5. Conclusiones
De acuerdo a las consideraciones anteriores se puede concluir
lo siguiente:
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1.

Las donaciones y liberalidades se caracterizan por
representar la transferencia de la propiedad de algo
mediante la manifestacion voluntaria de las partes, y en la
que no surge ninguna obligacion por parte del donatario de
entregar algo a cambio al donatario, es decir es de caracter
gratuito, y en la cual conforme al Cdédigo Civil (1982) debe
existir un documento que compruebe el acuerdo.

La ley del Impuesto Sobre la Renta (2007) dentro de
su articulado establece una distincién entre lo que es
una donacion y lo que es una liberalidad, en donde las
donaciones seran todas aquellas transferencias efectuadas
por un contribuyente a favor de la Nacion, los estado,
los municipios y los institutos autonomos, mientras que
las liberalidades serdan aquellas transferencias realizadas
en cumplimiento de fines de utilidad colectiva y de
responsabilidad social del contribuyente. .
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3. Todo contribuyente podra deducir de su renta bruta por
concepto de donaciones y liberalidades solo el 10% cuando
su renta neta no exceda de 10.000 U.T y el 8% por la porcion
que excedadelarentanetade 10.000 U.T. Ahorabien, si estos
aportes son efectuados a favor de programas o entidades
de las previstas en la Ley Organica de Proteccion del Nifio
y el Adolescente (2007) o a favor de Fondos de Proteccion
del Nino y el Adolescente los anteriores porcentajes se
incrementaran al doble y al triple, respectivamente.

4. Las donaciones y liberalidades podran ser realizadas tanto
en efectivo como en bienes, ya sean muebles o inmuebles,
y para que las mismas puedan ser deducidas de la renta
bruta por parte del contribuyente, deberdn cumplir con una
serie de requisitos y demas formalidades establecidas en
el Cdodigo Civil (1982); Codigo Organico Tributario (2001);
Ley de Impuesto Sobre Sucesiones, Donaciones y Demads
Ramos Conexos (1999); Ley de Impuesto Sobre la Renta
(2007); Ley de Impuesto al Valor Agregado (2007); Decreto
N°. 2001 (1997).

5. Finalmente, contar con el conocimiento sobre lo que son las
liberalidades y donaciones, como el procedimiento que se
debe seguir para que las mismas sean una partida deducible
del impuesto sobre la renta, va a beneficiar no solo a los
contribuyentes de este impuesto sino a la colectividad en
general.
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La presente investigacion analiza las complicaciones a las que se enfrentan las
PYMES ecuatorianas en el afan de conseguir dinero y su implicacién en las
politicas de inversion. El trabajo parte del aprovechamiento de las opiniones
de las personas responsables de una muestra de empresas seleccionadas con
criterios de aleatoriedad. Los resultados muestran que si bien estas empresas
estan fuertemente condicionadas a la consecucion de créditos en el mercado
privado; éstas, no han incidido en el crecimiento de las PYMES.

Palabras clave: PYMES, financiamiento, politica de inversiones, crecimiento.

RESUMEN

This research analyzes the complications that SMEs face in Ecuador in order
to get money and their involvement in investment policies. The work begins
explaining the opinions of people responsible from a sample of companies,
selected with a random criteria. The results show that although these companies
are heavily contingent upon the achievement of credits in the private market,
they have not affected the growth of SMEs.
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1. Introduccion

A nivel mundial altimamente las PYMES han tenido un papel
importante en el desarrollo de los paises a pesar de cambios
tecnoldgicos y sobre todo de las desventajas que enfrentan con
las grandes empresas. Su protagonismo se debe a la importancia
que tienen en la economia de los paises y por el alto grado de
generacion de empleo (Gomez & Hernandez, 2009).

Eneldmbitodelos paisesemergentesde Latinoamérica, (Harvey
& Wendel, 2006), en un informe del Banco Mundial, y (Guaipatin,
2003) en un reporte del Banco Interamericano de Desarrollo,
sefalan el papel importante de las MIPYMES en Latinoamérica y
ponen de manifiesto que el acceso al financiamiento bancario es un
problema comun y tiende a ser una caracteristica de las naciones
en desarrollo.

Las PYMES suelen contar con una estructura organizacional
simple que agiliza la toma de decisiones y la adaptabilidad ante
cambios de entorno, a la vez que mejora el flujo de informacién y la
comunicacion entre sus miembros, lo que repercute en una mayor
flexibilidad y capacidad de adaptacion estructural. Asimismo, al
ser en muchas ocasiones negocios familiares, impera un elevado
nivel de compromiso y motivacion de sus integrantes, a la vez que
la cercania al cliente le otorga ventajas de informacion y mayor
flexibilidad para producir pequenas cantidades, a corto plazo y
con determinadas especificaciones (Vasquez, 2007).

Los problemas en el financiamiento de este tipo de empresas
han constituido grandes debates en la literatura financiera
internacional. Entre los principales aspectos que se han analizado
esta el papel que juega un acertado sistema de financiacion en el
crecimiento de las PYMES, que no siempre pueden contar con
fondos propios para cumplir con sus propodsitos de expansion.

Este tema planteado ha sido abordado por muchos
investigadores en Estados Unidos y en el Reino Unido (National
Economic Research, 1990; Aston Business School, 1991; Deakins,
Hussain and Ram, 1992). En Espafia vale destacar trabajos en la
misma linea como (Ldpez, José; Riano, Vicente; Romero, Mariano,
1996; Maroto, 1995; Freixas, 1991). Todos estos estudios indican
que las restricciones al financiamiento constituyen uno de los
factores criticos en el desarrollo de las PYMES, y que esto se ha
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debido a que el sector bancario ha fallado en proveer fondos a este
tipo de empresas.

Mientras que en algunos casos los créditos para PYMES
terminan siendo meras ilusiones porque los requisitos exigidos
son de dificil cumplimiento; en otros, hay créditos pero cuya
existencia se desconoce. Alli se plantea el problema del crédito y
la falta de informacién (Bloch & Granato, 2007).

No ajeno a todo esto, dentro del ambito financiero se observa
una constante preocupacion por las dificultades de financiacion a
lo que se enfrentan las PYMES, y dentro de ellas, por el fendémeno
del racionamiento del crédito (Larran, Garcia-Borbolla, & Giner,
2010) y sus efectos tanto sobre la rentabilidad y eficiencia de las
PYMES como sobre el conjunto de la economia.

En México se observd que las PYMES han tenido dificultad
para obtener recursos a través del sistema financiero, debido a la
escasa disponibilidad de los mismos (Echeverria Sanchez, Morales
Cano, & Varela Salas, 2007); esto debido a que los recursos fueron
canalizados hacia el sector publico, lo que ha provocado que a la
falta de créditos tradicionales, los otros tipos de financiamiento'
(especialmente el crédito de los proveedores), se conviertan
en el soporte de la economia mexicana. De todos estos tipos
de financiamiento el crédito bancario es el preferido por estas
empresas (Lopez, Riafio, & Romero, 1996).

Las PYMES presentan deficiencias en su gobierno corporativo,
enlagestionyenla planeacion financiera. Vazquez (2007) menciona
como causa principal del fracaso de las pymes mexicanas, la
ausencia de conocimiento del negocio que se inicia, es decir, que
con frecuencia el empresario mexicano se aventura sin conocer
el medio a profundidad. La falta de administracion profesional
impide una correcta planeaciéon y capacidad para interpretar
variables econdmicas y financieras y una adecuada formulacion
de la vision y mision de la empresa, que se pierde en la operacion
diaria sin una vision de largo plazo. Ello genera expectativas poco
realistas, como pensar que el negocio se desarrollara con relativa
facilidad, o el incurrir en gastos e inversiones innecesarios, y se

1 Crédito proveedores, tarjetas de crédito, venta o renta de activos no estratégicos,
arrendamiento de activos del fabricante, patrocinio, subsidio y apoyo de proveedores.
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refleja en una escasa definicion y planificacion de objetivos, en
flujos de caja inconsistentes con el capital de trabajo disponible
y aun menos con la obtencion de capital de largo plazo (ITAM,
2009).

Segun Carb¢ (2007) el sistema financiero constituye un pilar
fundamental en el crecimiento econdomico de cualquier pais, la
evidencia de la ultima crisis financiera sufrida en el pais del norte,
que impactd los mercados financieros a nivel mundial, pone de
manifiesto una vez mas la importancia de la actividad financiera-
bancaria y la influencia en el entorno.

Los sistemas que se apoyan en los bancos ofrecen una fuente
de financiamiento perfectamente viable; de hecho, la mayoria de
los paises desarrollados tienen este tipo de sistema; sin embargo
de aquello, los problemas de financiacion han sido un tema de
mucho debate en la literatura financiera (Lopez, Riafo, & Romero,
1996).

Con el ingreso de empresas extranjeras a territorio nacional
los empresarios ecuatorianos se estan viendo en la necesidad de
implantar nuevas estrategias de crecimiento, y no ajeno a esto
estan las pequenas y medianas empresas (PYMES) que se han
caracterizado por ser el eje de los negocios del pais.

Las grandes restricciones que sufren este tipo de empresas en
cuanto a la obtencién de recursos, ha provocado que tengan que
de alguna manera mejorar sus procesos productivos, incrementar
su ambito de accidon o permanecer estancada sin posibilidad
de crecimiento alguno; ante esto, se han visto en la imperiosa
necesidad de re-plantear las estrategias de crecimiento con el
propdsito de enfrentar estos factores que estan inherentes a la
parte de la globalizacion.

El obtener recursos financieros en el pais para este tipo
de empresas se ha vuelto toda un dolor de cabeza puesto
que, se encuentran con un sinnumero de dificultades ya sean
administrativas (demoroso proceso de aprobacion de crédito),
hasta financieras (altas tasas de interés), sin embargo, no hay que
dejar de lado incluso, que a este tipo de empresas se les aplica
plazos cortos y exigencias elevadas de garantias (Bloch & Granato,
2007).

Las fuentes tradicionales de financiamiento son las preferidas
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por los establecimientos ecuatorianos, entre ellos los bancos, las
cooperativas de ahorro y crédito y otras fuentes (Ministerio de
Industrias y Productividad, 2012). En el caso de los mercados
financieros y de capitales no siempre logran asignar los recursos
con una maxima eficiencia social y productiva, de tal forma que
la arquitectura financiera de cada pais determina en gran medida,
la eficiencia de estos mecanismos. A menudo se presentan
externalidades negativas o fallas de mercado principalmente
en relaciéon con los negocios pequefios y con las actividades
empresariales emergentes (FLACSO - MIPRO, Granda, M, 2012).
Los paises no pueden crecer sin capital. Los mercados contribuyen
a repartir los recursos, garantizando que se distribuyan, lo cual
es especialmente importante cuando son escasos. Cada pais debe
saber, en cada momento, cual es la combinacion adecuada de
Estado y mercado (Stiglitz, 2006). Si bien es cierto que las elecciones
tradicionales le dan al emprendedor una sensacion de seguridad
al saber que “de esta forma ya se ha hecho antes”, el problema es
que muchas veces no se consigue el financiamiento necesario. Los
requisitos para conseguir préstamos de estos sitios son muchos y
algunos complicados y, en el caso de conseguirse, se los obtiene
a tasas de interés demasiado altas (Ministerio de Industrias y
Productividad, 2012).

Las Pymes ecuatorianas ocupan un gran porcentaje en el tejido
empresarial, puesto que representan 2.6% del producto interno
bruto (PIB) nacional, representan aproximadamente 95% de los
establecimientos industriales, participan en el PIB industrial en
24%, en las exportaciones en 5%, generan empleo tanto directo
como indirecto a 1.000.000 de personas (Saltos&Vasquez, 2011).
Ante esta situacion resulta de gran interés estudiar las condiciones
de financiacion ofrecidas a las PYMES, los mecanismos alternativos
y lamedida que estos factores debilita o potencia sus posibilidades
de crecimiento.

En el Ecuador existe a parte del mercado de dinero uno
claramente identificado como es el mercado de capitales, que en
el papel deberia actuar como alternativa valida de financiamiento
a largo plazo, sin embargo, este mercado no contempla y
normativamente dificulta la participacion de las PYMES en dicho
escenario (Andrade & Calero, 2006).

53



Garcia T., Galo H.; Villafuerte O., Marcelo F. Las restricciones al financiamiento de las PYMES...
Actualidad Contable FACES Aiio 18 N° 30, Enero - Junio 2015. Mérida. Venezuela (49-73)

Estos antecedentesnos abren el camino para estudiar lasrazones
que explican estas posibles ineficiencias del mercado privado de
crédito separandolas claramente de aquellas dificultades que
inevitablemente surgen en su funcionamiento. Estas dificultades a
las que se hace hincapié vienen dadas por dos aspectos: 1) aquellas
que surgen por el desconocimiento de las PYMES sobre las
oportunidades que el mercado les ofrece y, 2) aquellas que surgen
por el rechazo de las entidades financieras a ciertos proyectos
por razones ajenas a la propia viabilidad comercial®>. Dicho de
otra manera, no constituyen fracaso del mercado y por lo tanto
seran consideradas dificultades de funcionamiento el hecho de
que las PYMES elaboren mal las propuestas o presenten proyectos
comercialmente no rentables; asi mismo, por el lado de la oferta no
constituiria fracaso del mercado la negacion de fondos alas PYMES
por el hecho de que éstas han llegado a un limite de riesgo, no asi,
cuando la institucion financiera negase el crédito a la PYMES por
falta de confianza, ésta, si caeria dentro de la ineficiencia de la
banca.

En resumen, el sistema financiero privado estaria fracasando
en encontrar mecanismos adecuados de colocacion de créditos a
los mejores proyectos por razones ajenas a la propia viabilidad
comercial del proyecto.

Con la finalidad de llevar adelante esta investigacién se ha
disefiado un cuestionario con sendas preguntas interrelacionadas
entre si y que recojan informacién relacionadas al tema propuesto.
Una vez validado el instrumento se procedié hacer un trabajo
personalizado en cada una de las empresas de la muestra, iniciando
la visita primeramente con una llamada telefonica y el envio de la
informacidn por correo electrdnico.

Por tratarse de una investigacién preliminar en el Ecuador y
segun lojustificado en el inicio del presente trabajo, para el presente
estudio se consideraron a aquellas empresas con forma juridica® y
que estén dentro de la resolucién SC.Q.ICI.CPAIFRS.11.01%

2 Cuando un proyecto al ser analizado arroja un Valor Actual Neto positivo

3 Sociedad Andénima y Responsabilidad Limitada.

4 Establece los parametros para considerar a una empresa juridica PYMES, Las variables
que utiliza la Superintendencia de Compafiias para realizar esta clasificaciéon son: Las
Ventas, Los Activos, y; el Personal Ocupado.
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El abordaje de este trabajo al ser el mismo complejo en cuanto a
la cuantificacion de los datos por tratarse del analisis del mercado
de crédito y su incidencia en las politicas de crecimiento, se lo
realiza mediante la valoracion de un conjunto de variables que
representan con cierta aproximacion el estado de la cuestion.

La hipotesis de partida y apoyados en la literatura analizada
a nivel internacional se ha supuesto en que las restricciones de
financiamiento condicionan las posibilidades de crecimiento. Esta
hipotesis exige separar a las empresas en base a su estrategia de
crecimiento, en este sentido, se clasifico alas PYMES en tres estratos:
1) aquellas empresas de crecimiento reciente; 2) aquellas empresas
de crecimiento futuro 3) aquellas empresas estacionarias®. Por
lo tanto, el objetivo perseguido en este articulo es analizar si las
restricciones de financiamiento que tienen las PYMES del Ecuador
han condicionado sus posibilidades de crecimiento.

Con los resultados de esta investigacion, se pretende confirmar
o rechazar los hallazgos de la literatura internacional en cuanto al
tema propuesto, en vista de que, la evidencia empirica existente
no es determinante en cuanto al valor que hay que reconocer a
estas afirmaciones.

La razon de clasificar a las PYMES en estratos, es con el fin de
palear de alguna manera la complejidad al abordar el estudio del
fracaso del mercado de crédito y su incidencia sobre la politica
de inversiones, puesto que, presenta algunos inconvenientes en
orden a su cuantificacion, lo que conlleva a que nuestro camino se
enfoque en un procedimiento indirecto, mediante el cual se valoren
una bateria de variables que representan con cierta aproximacion
el estado del arte, por lo tanto, al separarlas de acuerdo a su
politica de crecimiento, nos servimos de dicha informacion para
hacer un andlisis comparativo entre unas y otras. Este camino,
agrupa a las empresas de forma mdas homogénea y permite un
analisis mas riguroso de sus politicas de financiacion; ademas,
se pretende mediante este andlisis, obtener evidencia empirica
en torno a la asociacion entre una estrategia de crecimiento y las
correspondientes condiciones de financiacion.

5 Que no han llevado a cabo importantes inversiones en los tres ultimos afios y que
tampoco disponen de planes de inversion futuros
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2. Consideraciones metodologicas

La base de datos con la que se partié6 comprende las empresas
que estan controladas por la Superintendencia de Compafias; por
lo tanto, la poblacién de referencia a los efectos de este estudio,
son las empresas que presentan informacién a este organismo. De
acuerdo a esta base de datos estas empresas ascienden a 16.014
PYMES.

Cuadro 1
Distribucion sectorial del universo inicial de empresas

Sector Medianas | Pequeias

Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 533 816
Explotacién de minas y canteras 637 108
Industrias manufactureras 637 1136
Electricidad, gas, vapor, aire acondicionado 13 39
Distribucion de agua 19 31
Construccién 375 761
Comercio al por mayor y menor 1749 3144
Transporte a almacenamiento 240 642
Actividades de alojamiento 110 335
Informacién y comunicacion 103 357
Actividades financieras y seguros 72 101
Actividades inmobiliarias 376 826
Actividades profesionales 274 1005
Actividades de servicios administrativos 240 708
Ensenanza 43 148
Salud Humana 67 230
Artes, entretenimiento y recreacion 13 29
Otras actividades de servicios 26 71

TOTAL 5527 10487

Fuente: Elaboracion propia

Para determinar el universo final, se retird del listado inicial,
aquellas empresas con poca representatividad dentro de la
poblacion, asi como las del sector financiero®. Ademads para

¢ Puesto que en este trabajo se intenta obtener evidencia acerca de los problemas de
financiacion de las PYMES careceria de sentido incorporar a este sector en la muestra.
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homogenizar de mejor manera al grupo de PYMES, se retiraron
aquellas empresas que estdn comprendidas dentro del primer
cuartil y aquellas que no tienen ninguna empresa dentro de las
actividades. De esta manera se omitieron del universo ademas de
las financieras, las actividades: electricidad, agua, entretenimiento
y otras actividades de servicios, tanto de las pequefias como de las
medianas empresas.

Cuadro 2
Distribucion sectorial del universo final de empresas

Sector Medianas | Pequeiias Total
Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 533 816 1349
Explotacion de minas y canteras 637 108 745
Industrias manufactureras 637 1136 1773
Construccion 375 761 1136
Comercio al por mayor y menor 1749 3144 4893
Transporte a almacenamiento 240 642 882
Actividades de alojamiento 110 335 445
Informacion y comunicacién 103 357 460
Actividades inmobiliarias 376 826 1202
Actividades profesionales 274 1005 1279
Actividades de servicios administrativos 240 708 948
Ensefianza 43 148 191
Salud humana 67 230 297
TOTAL 5384 10216 15600

Fuente: Elaboracion propia

Con el fin de obtener un nimero de empresas representativas
de la poblacion, se realizO un muestreo aleatorio estratificado
simple. La férmula utilizada fue:

z#p*(1-p)
D2

Parauna probabilidad del 95,5% el valor de zes 2. Considerando
el valor mas conservador de “P” (50%) y con una desviacion del
5% el valor de “n” es de 400 empresas a encuestar. Para determinar
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a cuantas empresas de cada actividad se van a encuestar y no dejar
de lado a ninguna de ellas, se toma el porcentaje de representacion
del sector. Luego de este procedimiento el total de empresas a
encuestar por cada actividad se muestra en el cuadro siguiente:

Cuadro 3
Actividades a participar en el estudio

Sector Total %
empresas

Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 35 8.75
Explotacion de minas y canteras 19 4.75
Industrias manufactureras 45 11.25
Construccién 29 7.25
Comercio al por mayor y menor 125 31.25
Transporte a almacenamiento 23 5.75
Actividades de alojamiento 11 2.75
Informacién y comunicacion 12 3.00
Actividades inmobiliarias 31 7.75
Actividades profesionales 33 8.25
Actividades de servicios administrativos 24 6.00
Ensenanza 5 1.25
Salud humana 8 2.00
TOTAL 400 100

Fuente: Elaboracion propia

Este dato nos sirvié para la aplicacion del instrumento de
recoleccidn de informacién cualitativa. Para la obtencién de datos
de cardcter cuantitativo se trabajo con el universo de la poblacion,
a partir de la base de datos sefialada anteriormente.

Estructurado el instrumento de recoleccion y luego de
validarlo’, un equipo de trabajo procedié a visitar a cada una de las
empresas con el objetivo de obtenerlamayor cantidad de respuestas
posibles. El nimero final de respuestas recibidas ascendié a 306

7 Nos apoyamos en la revision de tres expertos quienes hicieron sus aportes para mejorar
el instrumento inicial y luego de aplicar una prueba piloto se procedi6é a enviar el
cuestionario a las empresas.
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que representa 77% que puede considerarse alto para alcanzar
unos niveles de representatividad razonables. Ademads, como se
menciona a continuacion, los indices de respuestas por sectores no
presentan grandes diferencias entre si.

Cuadro 4
Indice de respuestas por sectores

Cuestion. | Ag. | Min. | Ind. | Cons. | Com. | Tran. | Aloj. | Inf. | Inm. | Prof. | Adm.| Ens. |Salud |Total
Planifica. | 35| 19| 45 29| 125 23| 11} 12| 31 33| 24 5 8| 400
Contest. 30| 14| 26| 24| 107 18 9| 6| 20 24| 20 5 3| 306
Respuesta [ 86% | 74% | 58% | 83%| 86%| 78%| 82%|50% | 65% | 73%| 83%| 100% | 38%| 77%

Fuente: Elaboracion propia

3. Desarrollo

3.1. Perfil socio econdmico de las empresas

En los Cuadros 5 y 6 se presentan en promedio el volumen
de los activos, pasivos, patrimonio y nimero de trabajadores por

actividad econdmica y por tamafio de la empresa.

Cuadro 5

Perfil socioecondmico medianas empresas

Variable Activo Pasivo Patrimonio | Trabaj.

Agricultura $ 2.023.26620 [ §$ 112230534 [$ 900.960,86 20

Industrias $ 221473694 |[$ 1.383.91032 |[$ 830.826,62 43

Construccién $ 2171.952,01 | § 1.530.459,02 | $ 641.492,98 17

Comercio $ 1.466.451,13 | § 1.055.90471 | $ 410.54642 22

MEDIANA Transporte $ 1.529.29849 | § 1.021.491,60 [$ 507.806,89 16
EMPRESA Alojamiento $ 2.123.68498 | § 1.009.983,17 | $ 1.113.701,81 30
Comunicacién $ 1.553.569,08 | § 1.108.957,24 | $ 444.611,84 19

Profesionales $ 1.618.791,42 | $ 1.067.44522 $ 551.346,20 12

Servicios administ. $ 1.299.284,88 | $ 806.755,76 $ 492.529,12 22

Ensefianza $ 2.688.264,00 | $ 1.165.888,72 $ 1.522.375,28 23

Salud $ 1.655.159,05 | $ 984.915,59 $ 67024345 14

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro 6
Perfil socioecondmico pequefias empresas

Variable Activo Pasivo Patrimonio | Trabaj.

Agricultura $ 57666860 |$ 31242126 |$ 264.24734 16

Industrias $ 1.64497432 | $ 26143898 | § 162.629,04 16

Construccion $ 52512296 |$ 36590699 |§ 159.21597 12

Comercio $ 38119389 |[$ 274.62443 $  106.569,47 10

PEQUENA Transporte $ 37590670 |$ 25499564 |$ 120.91106 12
EMPRESA Alojamiento $ 38113427 |$ 22271630 |$ 15841797 17
Comunicacion $ 321.65687 |$ 21823836 |$ 103.41851 17

Profesionales $ 37926369 | $ 26285886 | $ 116.404,82 9

Servicios administ. $  257.305,00 $  171.390,64 $ 85914,35 18

Enseflanza $ 27829736 | $ 15543815 |§ 122.85921 20

Salud $ 32626329 |$ 18647199 |$ 139.79130 11

Fuente: Elaboracion propia

Con estos datos preliminares se puede manifestar que la
mediana empresa del total de sus activos 60% esta financiada
por recursos ajenos y 40% con recursos propios; en cambio las
pequenas empresas tienen un financiamiento ajeno de 64% y
36% de recursos propios, lo que nos da una primera pauta de la
estructura del financiamiento de sus inversiones.

Por otro lado, 50.65% de los encuestados manifestaron
desenvolverse bajo una estructura de tipo familiar, en donde
la direccidon de la empresa estd fuertemente controlada por los
propietarios. 48.37% manifestd no estar sometido a este tipo de
vinculacion. El resto de encuestados mantuvo la reserva en esta
cuestion.

Con respecto a los anos de experiencia empresarial, los
indicadores muestran una vida media de 19 anos; 68.08% esta
entre 6 a 15 anos, 19.22% entre 1 a 5 anos, 6.51% entre 15 y 20 afos
y el restante en mas de 20 afios.
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3.2. Rasgos basicos de la financiacion de las PYMES

3.2.1. Requisitos de documentacion de la banca

Uno de los factores a tomar en cuenta cuando de crédito
se refiere es el planteamiento incorrecto de la documentacion
que exige la banca como requisito, que es un tema que puede
llevar al fracaso en la concesion de un préstamo. El 60.13% de
empresas manifestaron haber encontrado dificultades con la
documentacion. De éstas, la mayoria atribuyen estas dificultades
en orden de importancia: al excesivo numero de documentos que
deben cumplimentarse, los elevados costos de elaboracién de la
documentacion y el tiempo en elaborarlos.

3.2.2. Tipos de financiacion preferida

Las fuentes de financiacion preferida por las PYMES es la
bancaria en 74.84%, seguida por las cooperativas en 17.68%. En
menos escala utilizan a las mutualistas 3.27%. El 3.92% restante
se distribuyen entre la bolsa de valores, la propia empresa y otras
fuentes de financiamiento. El cuadro 7, recoge los resultados de la
encuesta sobre este particular.

Cuadro 7
Preferencias de financiacion

Institucion Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Bancos 229 74,84%
Bolsa de valores 1 0.33%
Cooperativas 54 17.65%
Mutualistas 10 3,27%
Propia empresa y otros 13 3.59%

Fuente: Elaboracion propia.

3.2.3. Caracteristicas de la financiacién bancaria

Como se vio en el punto anterior, pese a que las PYMES
prefieren financiarse con bancos, estas empresas no la consideran
por diferentes razones como las que se sefialan a continuacion:
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Cuadro 8
Caracteristicas de la financiacion bancaria

RAZONABLE | COSTOS | PLAZO |CUANTIA|DOCUMEN | DEMORA | GARANTIAS
TI 18,30% | 14,71% 6,86% 15,36% 20,59% 13,40% 31,05%
BI 4,25%|  55,88% 49,35% 48,37% 37,25% 57,84% 38,89%
MI 1013%| 19,61% 25,49% 22,55% 24,84% 23,20% 21,90%
PI 46,41% 5,56% 11,11% 7,84% 8,17% 3,92% 2,61%
NI 9,80% 1,31% 0,65% 0,65% 4,58% 0,33% 1,63%
SR 11,11% 2,94% 6,54% 5,23% 4,58% 1,31% 3,92%
TOTAL 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fuente: Elaboracién propia

Como se observa en el cuadro anterior, 22.55% se pronuncia
rotundamente a favor de la razonabilidad de la financiacion
bancaria; esto, debido a que en promedio 64,92% manifiesta su
descontento por los costos altos (70.59%), plazos inadecuados
(56.21%), recorte en la cuantia (63.73%), documentacion compleja
(57.84%), demora en la concesion (71.24%); y, finalmente las
garantias (69,93%).

Dentro de estos factores, se consulto a los encuestados sobre
un aspecto importante que tiene que ver con la decisién que toman
cuando la institucién financiera recorta la cuantia solicitada,
ante esto, el 59.48% manifiesta que aceptan el valor de la cuantia
entregada, y la diferencia buscan alguna otra alternativa de
financiamiento.

Fue relevante conocer ademas la percepcion que tienen estas
empresas respecto de los criterios en los cuales se apoyan los
bancos para entregarles el crédito. Un ranking de importancia se
lo presenta en el siguiente cuadro:
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Cuadro 9
Ranking de importancia que le dan los bancos para los créditos

Viabilidad comercial 61.76%
Garantias y credibilidad de estados financieros 61.11%
Sector al que pertenecen 49.67%
Riesgos asumidos por las PYMES 44.93%
Rentabilidad 42.81%
Experiencia en operaciones anteriores 37.25%

Fuente: Elaboracién propia

En resumen podriamos indicar que: 61.76% de las PYMES
piensan que la viabilidad comercial de los proyectos de inversion
presentado por las PYMES son los mas relevante para los bancos
para otorgar un crédito, seguido por las garantias y la credibilidad
de la informacidn financiera en 61.11%. El sector al que pertenecen
aseguran las PYMES es un factor que toman mucho en cuenta
las instituciones financieras al otorgar créditos. Tanto el riesgo
global asumido por la institucién financiera con la PYMES asi
como el riesgo que tiene la empresa con otras instituciones ocupa
el siguiente puesto del ranking con 44.93% en promedio. La
rentabilidad con 42.81% y la experiencia que han tenido estos dos
entes en transacciones anteriores son menos relevantes para los
encuestados.

Respecto de la preferencia del tamafno de la institucion
financiera para conseguir recursos econdmicos, con gran holgura se
manifestaron los encuestados al indicar que ellos prefieren trabajar
con un banco grande (67.97%); 14.71% indic6 su preferencia por
una cooperativa grande. Para 7.19% le es indiferente si es banco u
otra institucién asi como su tamano. Asi mismo, 74.51% manifesto
que prefiere trabajar con un banco que con una cooperativa.

Otro punto importante fue conocer sobre el trato que reciben
estas empresas y si éste dista del trato que dan a las grandes
empresas, 55,88% indica que el trato es igual, 43,46% manifiesta
que el trato es desigual. El resto de encuestados no se pronuncio
al respecto.
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3.2.4. Otras fuentes de financiamiento

En el cuadro 7 observamos las diferentes fuentes de
financiamiento alternas que utilizan las PYMES para financiar sus
proyectos, y que en porcentaje representan una minoria. En relacion
a aquellas empresas que manifestaron hacer un uso frecuente de
estas fuentes, se exponen a continuacion las opiniones respecto de
los aspectos de mayor interés.

Cuadro 10
Rasgos fundamentales de la financiacion en entidades alternas

Costos Plazos | Recortes | Documentacion | Demora | Garantias | Razonable

TI 22% 12% 9% 18% 12% 44% 16%
BI 40% 46% 46% 34% 56% 43% 31%
MI 20% 27% 20% 17% 12% 7% 15%
PI 17% 7% 18% 12% 15% 3% 21%
NI 0% 0% 0% 14% 0% 1% 8%
SR 2% 7% 7% 6% 5% 3% 9%
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia

En el cuadro 10, se observa que 47.00% se pronuncia a favor
de la razonabilidad de la financiacion bancaria en otras entidades
distintas al banco; esto, debido a que en promedio el 61.16%
manifiesta su descontento por los costos altos (61.44%), garantias
(87.25%), documentacion compleja (51.96%), demora en la
concesion (67.65%), plazos inadecuados (58.50%) y recortes en la
cuantia (54.58%).

3.3. Financiacion y estrategias de crecimiento

Como se manifesto en la parte de la justificacion de la hipotesis,
para este punto se dividié al conjunto de PYMES en base a su
politica de crecimiento, para esto se identificaron tres segmentos
a analizar: 1) empresas con crecimiento futuro®, empresas de
crecimiento reciente’, empresas estacionarias'’.

8 Empresas con planes de crecimiento a tres afios futuro.
° Empresa con panes de crecimiento desde hace tres afios atras.
10 Sin crecimiento reciente ni futuro.
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Cuadro 11

Distribucion global segtin politica de crecimiento

Etiquetas de fila Abs.| %
La empresa cuenta con planes de inversién para los préximos 3 afios. 143| 4673
La empresa ha realizado importantes inversiones en los ultimos 3 afos. 88| 2876
La empresa no ha realizado inversiones en el pasado ni dispone de planes al futuro 71 2320
(en blanco) 4 1.31
Total general 306 | 100

Fuente: Elaboracion propia

Con el fin de comprobar si existen diferencias estadisticamente
significativas entre los diversos sectores incluidos en la muestra,
de acuerdo con las categorias establecidas segun la politica
de crecimiento de la empresa, se ha realizado con la ayuda del
programa PSPP un andlisis de homogeneidad. El siguiente
cuadro resume la frecuencia de la muestra observada y esperada
acompanandose un analisis del valor estimado del estadistico chi
cuadrado en relacion a su valor en cuadros.

Cuadro 12

Analisis sectorial de homogeneidad segun la politica de crecimiento

Proximos 3 afios Ultimos 3 afios Estacionarias Total
Observadas | Esperadas Observadas | Esperadas | Observadas | Esperadas

Alojamiento 8 3.79 0 2.33 0 1.88 8
Servicios administ. 10 9.47 6 5.83 4 4.70 20
Inmobiliarias 0 9.47 10 5.83 10 4.70 20
Profesionales 0 11.36 12 6.99 12 5.64 24
Agricultura 24 14.21 6 8.74 0 7.05 30
Salud 0 1.42 3 0.87 0 0.71 3
Comercio 70 50.67 20 31.18 17 25.16 107
Construccion 6 11.36 9 6.99 9 5.64 24
Industrias 2 12.31 10 7.58 14 6.11 26
Comunicacion 3 2.84 0 1.75 3 1.41 6
Ensenanza 2 1.89 1.17 0 0.94 4
Transporte 4 7.58 10 4.66 2 3.76 16
Minas 14 6.63 1 4.08 0 3.29 14

Total 59 50 33 302

Fuente: Elaboracion propia.
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Como la sumatoria del chi2 es mayor que el valor critico se
rechaza la hipotesis que plantea que las actividades empresariales
son proporcionales en todas sus politicas de inversidn, es decir son
homogéneas con un nivel de confianza del 95%; en consecuencia,
los sectores econdmicos se plantean, de acuerdo con este resultado,
diferentes estrategias de crecimiento y, por lo tanto, cabe esperar
que también presenten diferentes necesidades de financiacion.

3.4. Empresas de crecimiento futuro

Dentrodelacategoriadeempresas con planes de financiamiento
futuro, 62.41% sefhalé que ya tenia un acuerdo de financiacion
establecido con una entidad financiera, 24.82% indic6 que no tiene
ningun acuerdo pero que espera obtenerlo con ciertas dificultades.
12.77% indicé que su proyecto fue rechazado.

Para valorar la eficiencia del funcionamiento del mercado de
crédito, se pregunté a las PYMES si esperaba que su proyecto
fuese rechazado por motivos distintos al de su viabilidad
comercial'’. Asi por ejemplo los bancos podrian rechazar un
proyecto al no existir experiencia con la empresa solicitante o bien
por insuficientes garantias aportadas. En ambos casos se podria
suponer un mal funcionamiento del mercado de crédito. De
acuerdo con las respuestas, (63.83%) de los encuestados perciben
que las instituciones financieras les niegan los créditos por falta
de experiencia PYMES - Banco (16.36%), garantias insuficientes
(43.64%), riesgo asumido por la empresa con otros bancos (15.60%)
y otros aspectos distintos a la viabilidad comercial (36.17%).
Ninguna de las empresas se pronuncié a que el rechazo se podria
dar por la viabilidad comercial del proyecto.

3.5. Empresas de crecimiento reciente

Anteriormente observamos, que 28.76% de las PYMES
realizaron inversiones en los tltimos tres afios. En relacion con este
segmento, interesa conocer qué tipo de financiamiento escogieron
y con qué clase de barreras se encontraron.

Respecto del primer punto, la via de financiacion preferida

11 Por ejemplo los bancos podrian rechazar un proyecto por no existir experiencia con
las PYMES en operaciones anteriores, o bien por unas garantias aportadas insuficientes.
Con esto se podria hablar de un mal funcionamiento del mercado de crédito
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es la bancaria (72.73%), de este modo se estaria confirmando una
primera aproximacion tratada en el cuadro 7. A continuacion
se presenta una distribucién global de las diversas opciones de
financiacion:
Cuadro 13
Distribucion de las fuentes de financiamiento

Estrategia La empresa ha realizado importantes inversiones en los tiltimos 3 afios

Etiquetas de fila Cuenta de Financiacién preferida %
Bancos 64|  72,73%
Cooperativas 19 21.59%
Mutualistas 3 3.41%
Propia empresa 2 2.27%
Total general 88| 100%

Fuente: Elaboracion propia

Las opciones que escogieron este segmento de empresas fueron
en orden: los bancos, las cooperativas, las mutualistas y la propia
empresa.

Uno de los criterios para valorar el fracaso del mercado en
entregarles dinero a este grupo de empresas fue, analizar si las
solicitudes de crédito fueron aceptados en un primer intento,
sin necesidad de recurrir a otras entidades. Seria fracaso de
mercado de crédito cuando un buen proyecto, fuese rechazado
por no responder la empresa solicitante a los niveles de confianza
o garantias exigidos por dicho banco. En relaciéon a este punto,
26.14% manifesto haberse financiado al primer intento y 73.86%
al segundo intento. Con el fin de corroborar este punto analizado,
se quiso confirmarlo, conociendo el nivel de fragmentacion al que
han sido sometidos los préstamos solicitados por las PYMES. El
hecho de que la institucion financiera asuma solo una parte del
total del monto solicitado, seria fracaso del mercado de crédito.
44.32% manifiesta que el préstamo lo consiguieron sin necesidad
de fragmentacion, 54.55% indica lo contrario; y, los restantes
encuestados no responden a esta pregunta.
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3.6. Empresas estacionarias

Respecto a las empresas estacionarias, interesaria conocer
si las razones obedecen a un rechazo por parte de los bancos o
simplemente que no han deseado ni desean crecer. En el primer
caso se trataria de un mal funcionamiento del mercado de
crédito suponiendo que dichos proyectos fueron elaborados
correctamente y con viabilidad comercial. En el segundo caso,
se estaria ante un tipo de empresas que consideran correcto su
tamafo, y en consecuencia no plantean problemas de financiacion.
Las respuestas obtenidas se presentan en el cuadro siguiente:

Cuadro 14
Problemas de financiacion en empresas estacionarias

Estrategia Estacionarias
Rechazo por aspectos distintos a viabilidad 44| 61.97%
Rechazo de proyecto viable 4 5.63%
Tamano satisfactorio 23| 32.39%
Total general 71 100%

Fuente: Elaboracion propia

En base a los resultados podemos indicar que 32.39% de los
encuestados manifestd haber alcanzado su tamafo satisfactorio y,
por tanto, no han elaborado propuestas de financiamiento para
cubrir nuevos proyectos de inversion. 61.97% dice que fracasaron
en conseguir financiamiento por aspectos distintos a la viabilidad
comercial; y, s6lo 5.630% atribuye su fracaso en la consecucién de
fondos a la viabilidad comercial.

3.7. Financiacidn y tipos de inversion

Con el objetivo de determinar la relacion que existe entre la
financiacion y el tipo de inversion; o dicho de otro modo, para
ver si las posibilidades de crecimiento de las PYMES se han visto
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afectadas por la financiacion, se ha creido conveniente analizar
qué tipo de inversiones realizaron en el pasado (empresas del
segundo segmento) y compararlas con las inversiones realizadas
por las empresas del segundo grupo (crecimiento futuro). Si,
efectivamente los bancos rechazan ciertos proyectos presentados
por las PYMES, es probable que éstas terminen buscando otras
fuentes o, simplemente, cambien de proyecto. Dado que en estos
dos segmentos la fuente principal de obtencidon de recursos es
la bancaria, lo légico es compararlas y determinar si existen
diferencias significativas en relacion al tipo de inversion que se
proyecta realizar con las que fueron realizadas. Si efectivamente
se encontrase dichas diferencias podemos deducir con cierta
proximidad que, en efecto, las barreras de financiacion tuvieron
una incidencia real en el tipo de crecimiento de las PYMES.

Cuadro 15
Financiacion y politicas de inversion

Estrategia Futuro Reciente
Absoluto % | Absoluto %
Nuevo producto 14 9.79% 7| 7.95%
Nuevo proceso 1 0% 1] 1.14%
Ampliacion de instalaciones 128]  90.21% 80| 90.91%
Total general 143 88| 100%

Fuente: Elaboracion propia.

La mayoria de empresas tanto de crecimiento futuro
como reciente se pronunciaron a favor de la ampliacion de las
instalaciones en 90.21% y 90.91% respectivamente. Otras politicas
de inversiones como elaboracion de un nuevo producto o
reingenieria de un nuevo proceso fueron vistas con menor interés.

Con el fin de corroborar los resultados mostrados en la cuadro
15, se sometio los datos al analisis del estadistico chi? el mismo que
arrojo los siguientes resultados:
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Cuadro 16
Estadistico Chi cuadrado
Tabla de Contingencia
Actividad Dias (0} E O-E (O-E)? (O-E)*/E
Nuevo Futuro 14 13,00 1,00 1,00 0,08
producto Reciente 7 8,00 -1,00 1,00 0,13
Nuevo Futuro 1 1,24 0,24 0,06 0,05
proceso Reciente 1 0,76 0,24 0,06 0,07
Ampliacion | Futuro 128 128,76 -0,76 0,58 0,00
instalaciones | Reciente 80 79,24 0,76 0,58 0,01

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con el valor obtenido del estadistico chi cuadrado,
que no supera a su correspondiente valor en tablas, se puede
concluir que la hipoétesis de homogeneidad no se rechaza, con un
nivel de confianza de 95%. En consecuencia, no existen diferencias
significativas entre el tipo de inversion realizada por las PYMES
de crecimiento futuro con las PYMES de crecimiento reciente.

4. Conclusiones.

Este trabajo se ha enfocado al estudio de las dificultades con las
que se encuentran las PYMES a la hora de conseguir financiacion
en el mercado privado de crédito y las consecuencias que provoca
en sus politicas de inversiones. Particularmente este trabajo se
enfoco en analizar si las instituciones financieras han fracasado o
no en la entrega de recursos a las PYMES.

De acuerdo con la opinidn de estas empresas su financiacion
preferida es la bancaria y la alterna son las cooperativas de ahorro
y crédito. Otras vias de financiamiento como la bolsa de valores o
la propia empresa entre otras son escasamente utilizadas.

A pesar de utilizar al banco como su fuente principal de
financiamiento, estas empresas muestran su descontento, puesto
que solo 22.55% piensan que el sistema de financiacion bancaria es
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adecuado; atribuyendo su desconsuelo a los costos altos (70.59%),
plazos inadecuados (56.21%), recorte en la cuantia (63.73%),
documentacion compleja (57.84%), demora en la concesion
(71.24%); y, finalmente las garantias (69,93%).

Analizado en si la relacion entre los modelos de financiacion
adoptados y la politica de inversiones de estas empresas, las
PYMES del primer segmento (aquellas con planes de inversion
futura) perciben que su institucion preferida no les niega lo
recursos por aspectos adyacentes a la viabilidad comercial sino
por los otros factores analizados en el presente trabajo, lo que
claramente muestra una falla del mercado de crédito al entregar
fondos a este tipo de empresas.

En la categoria de empresas de crecimiento reciente,
igualmente prefieren el financiamiento a través del banco; de
ellas, la gran minoria consiguio sus recursos al primer intento. Asi
mismo, 54.55% de los encuestados manifestaron que necesitaron
fragmentacion en la obtencidn de los recursos, es decir aceptaron
que su banco de preferencia les recorte la cuantia solicitada y la
diferencia lo buscaron en sus entidades alternas u otras fuentes de
financiamiento; lo que claramente nos da indicios para confirmar,
que este tipo de empresas ha tenido problemas en la obtencién de
los recursos y, por lo tanto, ha fracasado la entrega de créditos por
parte de los bancos.

Finalmente, 61.97% de las empresas estacionarias manifestaron
que no tienen inversiones en el pasado ni tampoco esperan tener
inversiones en el futuro, en razén de que cuando solicitaron un
crédito a su debido tiempo, éste fue rechazado por la banca por
razones ajenas a la viabilidad comercial, lo que entra dentro del
fracaso de las entidades de crédito en la entrega de recursos a este
tipo de empresas.

Un enfoque adicional estudiado en este trabajo, consistio en
analizar la incidencia entre los modelos de financiacion adoptados
y la politica de crecimiento, concluyendo que no han existido
barreras significativas al desarrollo de las PYMES por razones
imputables a restricciones de financiacion, en otras palabras, pese
a las fuertes restricciones de financiamiento impuestas por los
bancos, éstas no han impedido a las PYMES seguir con las politicas
de inversiones.
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La presente investigacion tiene como objetivo fundamental presentar algunas
variables como los cambios politicos ideoldgicos, voluntad politica, pobreza,
y la incidencia de estas en el sistema de seguridad social venezolano. La
seguridad social es quiza la principal garantia con la que cuenta el ciudadano
en general. Se utilizd, por medio de un eje tedrico-interpretativo, la metodologia
documental prospectiva y la técnica de Matriz de Impacto Cruzado (MICMAC).
Entre los hallazgos mas importantes destacan algunas variables que fluctian
notablemente, en especial la burocracia, los cambios politicos e ideoldgicos,
y la pobreza como factores condicionantes de la gestion publica. La pobreza
avizora una repercusién negativa en la poblacion y en la problematica de la
implementacion de la seguridad social del pais.

Palabras clave: seguridad social, pobreza, prospectiva, Matriz de Impacto
Cruzado (MICMAC)

RESUMEN

Este articulo presenta uno de los productos que muestran los resultados del proyecto
de investigacién financiado por el Consejo de Desarrollo Humanistico, Tecnolégico y de
Artes (CDCHTA), de la Universidad de Los Andes, identificado con el numero E-315-
11-09-B.
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This research has as main objective to present some variables such as
ideological political changes, political will, poverty, and the incidence of all
these in Venezuelan social security system. Social security is perhaps the
main guarantee that counts citizens in general. For this research it was used a
theoretical and interpretative axis, documentary foresight methodology, and
the technique of Cross-Impact Matrix (MICMAC). Among the most important
findings highlight some variables which fluctuate considerably, especially the
bureaucracy, political and ideological changes, and poverty as determinants of
governance. Poverty envisions a negative impact on the population and on the
issue of the implementation of social security.
Keywords: social security, poverty, prospective, Cross-Impact Matrix
(MICMACQ).

ABSTRACT

1. Introduccion

El trabajo constituye un segmento de una investigacion de
mayor amplitud, donde se considera el sistema de seguridad social
venezolano en una dimensién mas extensa. El estudio se centra
fundamentalmente en la pobreza como variable fundamental a
tomar en cuenta para dinamizar la implementacion del andamiaje
juridico relativo a la seguridad social venezolana. La investigacion
se inicia con un abordaje conceptual sobre la seguridad social,
posteriormente se describe la arquitectura metddica que se realizo
a efectos de conseguir las variables preponderantes que permitiran
al autor analizar algunos de los factores sociales, econdmicos,
politicos e ideoldgicos que inciden en la implementacion efectiva
de esta institucion en Venezuela.

En este sentido, el autor plantea una interrogante: ;Cudles han
sido los factores determinantes que han retrasado e influyen de
manera concluyente en la implementacion de la seguridad social
venezolana? A efecto de dar respuesta a esta premisa se consolida
un grupo focalizado con expertos en el drea de la seguridad social y
algunos beneficiarios del sistema, una vez culminada la actividad
del grupo focalizado!, queda en evidencia desde la experiencia

1 El grupo focalizado o enfocado (focus group), grupos nominales, grupos de expertos,
grupos delphi, grupos enfrentados utilizados en la planificacion y evaluacién, entre
otras investigaciones. El estudio de las diversas posturas y perspectivas que adopten
los actores forman parte de la realidad que se analiza. La forma de ver las cosas de
los actores, dado que estos son los que constituyen la realidad en la que actian; esto
implica considerar la forma en que los actores de la seguridad social se relacionan con
la sociedad.
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grupal, cuales son las variables determinantes que se relacionan
con la implementacion efectiva de esta institucion en el pais.
Este proceso se hace de manera sistematica y jerarquizada. Una
vez obtenidas las variables se analizan por medio de un software
libre que ejecuta de forma automatica la informacion recabada a
través de la actividad del grupo focalizado, convergiendo en las
variables fundamentales que son analizadas posteriormente con la
metodologia prospectiva.

El interés de desarrollar la metodologia de investigacion
prospectiva en este estudio la patenta la manifiesta situacion critica
de esta garantia social ofrecida nominalmente por el Estado y
especificamente el caso la seguridad social, vista como un sistema
integral, que en los ultimos afios ha sido punto de evaluacion
gubernamental ya que se pretende transformarlo en un sistema
social eficiente, con autonomia financiera, que respalde no solo
al trabajador, sino al ciudadano de a pie en las contingencias de
vida descritas en la teoria de estudio de la seguridad social.

2. Conceptualizacion de la seguridad social
Laseguridad socialesunserviciopublicode caracternolucrativo
que provee el Estado a toda la poblacion, para garantizarle un
bienestar minimo frente a las contingencias de salud, maternidad,
enfermedad, invalidez, enfermedades catastrdficas, discapacidad,
necesidades especiales, riesgos laborales, pérdida de empleo,
desempleo, vejez, viudez, orfandad, vivienda, cargos derivadas de
la vida familiar y cualquier otra circunstancia de prevision social.
Del mismo modo, en los estudios sobre seguridad social se toman
en cuenta aspectos fundamentales, expresados en sus principios,
tales como:
¢ La universalidad, valga decir, que es aplicable a toda
persona sin ningun tipo de discriminacion.
¢ El principio de equidad, que se aplique de manera justa,
adecuaday oportuna. La seguridad social es un instrumento
protector de necesidades sociales derivadas de diversas
contingencias.
¢ El principio de igualdad, es un elemento imprescindible de
toda politica social y econdmica, porque por optima que
sea la situacion de una sociedad, por muy alto que sea el
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nivel de ingresos, los riesgos frente a la enfermedad, los
accidentes, la invalidez, el desempleo, las obligaciones
familiares, la vejez y la muerte siempre estaran presentes
en el individuo. Ya que son riesgos en si mismos.

En este punto se hace necesario citar a Nugent (1997:107) quien

sefala:
(...)la seguridad social es una parte de la Ciencia Politica que
incide de forma decidida mediante adecuadas instituciones
técnicas de ayuda, prevision y asistencia que tiene por fin
defender o propulsar la paz y la prosperidad general de la
sociedad a través del bienestar individual.

Es importante destacar la concepcion de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT)? que senala: “La Seguridad Social es
la proteccion quela sociedad proporciona a sus miembros mediante
una serie de medidas publicas, contra las privaciones econdmicas 'y
sociales que de no ser asi ocasionarian la desaparicion o una fuerte
reduccion de los ingresos por causa de la enfermedad, maternidad,
accidente de trabajo o enfermedad laboral, desempleo, invalidez,
vejez y muerte; y también la proteccion en forma de asistencia
médica y de ayuda a las familias con hijos” (OIT, 2000: 8). De
este concepto se infiere que la Seguridad Social integra en todo su
ambito al seguro social, la asistencia social, las prestaciones que
se financian con los ingresos generales del Estado, las asignaciones
tamiliares y las cajas de prevision.

A juicio del autor, los estudios de la seguridad social en
Venezuela son relativamente incipientes, hay mucho trabajo por
hacer, mas atin cuando en este laboratorio permanente de leyes,
educacion y cultura no se encuentra la formula acertada para
implantar el sistema correcto; ya que en este sincretismo politico,
social econdmico e ideoldgico no permite estar en sintonia con
un sistema de seguridad social como aquel que con su acertada
cosmovisiénimaginé el Libertador Simoén Bolivar (Rivas, 2013:146).
El visionario de América expreso: “Que el sistema de gobierno mas

2 Las organizaciones internacionales y fundamentalmente la Organizacion Internacional
del Trabajo, fundada en Versalles, Francia en 1919, que vela por el cumplimiento de
los derechos humanos, ha tenido una actividad preponderante en el desarrollo y
fortalecimiento de los sistemas de seguridad social en el mundo, influyendo de manera
directa en la legislaciéon venezolana.
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perfecto es aquel que produce mayor suma de bienestar posible,
mayor suma de seguridad social y mayor suma de estabilidad
politica”. Lo mas destacable de estas frases es que le cargaba al
Estado los derechos humanos y el beneficio para el pueblo.

Ahora bien, corresponde indagar el desarrollo de la seguridad
social en Venezuela. Definitivamente, se marca un hito en 1940
como antecedente primigenio de la Seguridad Social, y este hecho
es el surgimiento del Instituto Venezolano de los Seguros Sociales,
que se cred para el Distrito Federal y el estado Miranda. Ya
después, en 1966 se reforma la Ley del Seguro Social, ampliandose
las coberturas tanto personales como en servicios. Desde 1944 la
maternidad estabaincluida enlalegislacion del Seguro Social, como
una de las primeras contingencias sociales que fueron protegidas,
conjuntamente con la enfermedad y los riesgos laborales.

Sin embargo, con la intencion de adaptar el Instituto a los
cambios que se verificaban en esa época y con alguna evidencia
de la ausencia de normativas que regularan ciertos hechos que
ameritaban un progreso, el 5 de octubre de 1951 se deroga la
Ley que creaba el Instituto Central de los Seguros Sociales y se
sustituye por el Estatuto Orgdnico del Seguro Social Obligatorio,
que fue la norma vigente para ese momento historico.

De esta manera en 1966 se promulga la nueva Ley del Seguro
Social totalmente reformada, comenzando su aplicacion efectiva
al siguiente afio, la cual crea los seguros de Enfermedades,
Maternidad, Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales
en el seguro de asistencia médica; igualmente se amplian los
beneficios, ademas de la asistencia médica integral, también se
establece las prestaciones a largo plazo como son las pensiones por
conceptos de invalidez, incapacidad parcial, vejez y sobrevivientes,
asignaciones por nupcias y funerarias . De alli pues que, se
establece dos regimenes; PARCIAL: abarca solo prestaciones a
largo plazo; GENERAL: ademds de prestaciones a largo plazo,
incluye asistencia médica, crea el Fondo de Pensiones y el Seguro
Facultativo.

De este modo, en 1989 se pone en funcionamiento el Seguro
de Paro Forzoso, mediante el cual se amplia la cobertura en lo
que respecta a Prestaciones en Dinero, tanto a los trabajadores
como a la familia, y posteriormente modificindose esta ley para
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ampliar la cobertura e incrementar el porcentaje del beneficio y la
cotizacion. En la actualidad el Instituto Venezolano de los Seguros
Sociales (I.V.S.S.), se encuentra en un proceso de adecuacion
de su estructura y sistemas con el fin de mejorar y atender las
necesidades de toda la poblacion.

Evidentemente, el Seguro Social es un organismo con
personalidad juridica auténoma y patrimonio propio, distinto
e independiente del Fisco Nacional, con jurisdiccion en todo el
territorio de la Reptuiblica, que ejerce las atribuciones que le acuerde
la Ley, velando por la aplicacion de las disposiciones legales y
reglamentarias que rigen la materia y cumplira y hara cumplir
todo lo relacionado con el régimen de cotizaciones y prestaciones.

Dentro de este orden de ideas, el 22 de julio de 2008, se
decretd con rango, valor y fuerza la reforma parcial de la Ley
Organica del Sistema de Seguridad Social, reforma en la cual no
se introducen nuevas obligaciones, sino que se limita a establecer
los mecanismos para que el Instituto Venezolano de los Seguros
Sociales pueda exigir el cabal cumplimiento de las obligaciones
previstas por la Ley, al disponer de medidas eficaces que lleven
a los patronos a la conviccion de cumplir oportunamente con las
obligaciones ya que tienen la posibilidad de ser sancionados, bajo
el principio de corresponsabilidad, puesto que ahora tiene mas y
mejores beneficios, pero también la obligacion de convertirse en
garantes de sus derechos.

El Instituto Venezolano de los Seguros Sociales ha sido
utilizado por los ciudadanos de bajos recursos econdmicos, es
decir, por aquellos que no podian financiarse un seguro privado o
por aquellos que no son miembros de instituciones solventes que
disefiaban su propio sistema de seguridad social. El pais comenzo
a otorgar pensiones de vejez a partir de 1971 por intermedio
del Seguro Social y las pensiones de invalidez y sobrevivientes,
originadas por enfermedades y accidentes no ocupacionales,
a partir de la entrada en vigencia de la Ley del Seguro Social
aprobada en 1967.

Sin embargo, hoy dia, teniendo en marcha la implantacion de
la Ley Organica del Sistema de Seguridad Social, algunos de los
principios incluidos en ella no se han cumplido efectivamente,
como por ejemplo la integralidad de la tesoreria de la seguridad
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social y la incorporaciéon de todos los ciudadanos al régimen
nacional. En este sentido, la crisis del Estado de bienestar va
constituyendo una seguridad social hacia la baja. Eso también se
ve en los paises desarrollados y se observa de modo mas agudo
entre los paises del llamado tercer mundo. Ya son conocidas las
deficiencias que han experimentado muchos venezolanos con el
unico sistema de seguridad social conocido. Quiza, porque no
se ha tomado en cuenta que un legitimo sistema de seguridad
social desde un Estado de justicia implica coherencia con politicas
fiscales progresivas y no regresivas en la nacion, “si la seguridad
social la vemos no desde el Estado de Bienestar social en declive,
sino desde la puesta en practica de un Estado de Justicia Social”
deberia coadyuvar, necesariamente, a la implementacion efectiva
de esta. (Arrieta, 1998, p. 151).

Desde finales de la década de los ochenta en Latinoamérica
y en Venezuela particularmente, se comienza a desarrollar un
proceso de cambios y transformaciones en las instituciones basicas
de la seguridad social. Asegura Fernandez, Maria E. (2004) que los
paises latinoamericanos se encuentran sumergidos en una grave
crisis econdmica producto de la deuda extrema que trae como
consecuencia mayor pobreza y exclusion social.

En este sentido, la historia de la reestructuracion social en
Venezuela, atendiendo a Absalon Méndez (2004) en su obra
“Evoluciéon histérica de la Seguridad Social en Venezuela”,
comprende tres (3) fases o etapas, a saber:

* La primera etapa, abarca las formas de proteccion social
creadas durante el periodo colonial y republicano, hasta
el inicio del siglo XX, es decir, lo que algunos autores
denominan la “prehistoria de la seguridad social”, o
el periodo de apariciéon de “formas inespecificas de
satisfaccion de necesidades humanas” (Moctezuma, 1990,
p- 25; Almansa, 1973, pp. 33-78), entre las que se cuentan la
caridad, la filantropia, la beneficencia y la asistencia social
indiferenciada.

¢ La segunda etapa, tiene como hito historico en Venezuela,
la creacién de los seguros sociales, por consiguiente,
comprende en términos de tiempo, el periodo que va desde
1940 hasta 1989, afio de corte de esta segunda fase, corte
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que, indudablemente, no supone que los seguros sociales
hayan desaparecido sino que, a partir de esta fecha, se
inicia, formalmente el proceso de reforma de la seguridad
social

e La tercera etapa cuyo estudio y analisis corresponde

propiamente al estudio de los cambios y reformas de la
seguridad social, el cual se encuentra en plena evolucion
y desarrollo; es por consiguiente, un proceso complejo y
lleno de aristas diferentes, como es el de la reforma de la
seguridad social en Venezuela en el marco del llamado
socialismo del siglo XXI.

Asi es como, La Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela de 1999, en su articulo 86 sefiala que:

“Toda persona tiene derecho a la seguridad social como
servicio publico de cardcter no lucrativo, que garantice la salud y
asegure proteccion en contingencias de maternidad, paternidad,
enfermedad, invalidez, enfermedades catastrdficas, discapacidad,
necesidades especiales, riesgos laborales, pérdida de empleo,
desempleo, vejez, viudedad, orfandad, vivienda, cargas derivadas
de la vida familiar y cualquier otra circunstancia de prevision
social. El Estado tiene la obligacién de asegurar la efectividad de
este derecho, creando un sistema de seguridad social universal,
integral, de financiamiento solidario, wunitario, eficiente y
participativo, de contribuciones directas o indirectas. La ausencia
de capacidad contributiva no serd motivo para excluir a las
personas de su proteccién”

Como puede verse, La Constitucién venezolana es garantista,
recogiendo todos los elementos que un sistema de prevision social
debe tener, ademads como servicio publico y obligacion del Estado.
Es extensiva a todos los venezolanos, abarca todos los ambitos de
la proteccidn social, todos deben participar en su financiamiento
aunque la no contribuciéon no implica la exclusion, es tnico sin
sistemas paralelos, entre otras cosas mas. Bajo este enfoque,
todos los venezolanos, sin excepcion, tienen la garantia de salud,
vivienda, vejez, empleo y desempleo, viudedad, maternidad y
paternidad.

No obstante, a pesar de que para las politicas publicas la
seguridad social constituyen un pilar fundamental de la accion del
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Estado, la situacion de la seguridad social deja mucho que desear.
Por tanto, se considera incuestionable abordar una investigacion
critica de la seguridad social en Venezuela en estos periodos,
aunque resulte un trabajo arduo porque en el estudio de los
fendmenos sociales es el devenir del tiempo que indica el éxito o
fracaso de una determinada politica social del Estado.

3. Metodologia del estudio

En este segmento se describen los aspectos sobre la metodologia
que se utilizo en la investigacion. Aqui se explican los métodos, las
técnicas e instrumentos que orientaron la obtencion y andlisis de
la informacion y el desarrollo de la investigacion en general. La
modalidad implementada es documental la cual se estructurd por
medio de un eje teodrico-interpretativo de la realidad del objeto
en estudio. Las técnicas utilizadas se centran en la metodologia
cualitativa y la matriz de impacto cruzado (MICMAC) tomada de
la obra “Caja de herramientas” de Michel Godet (1999).

En el estudio el propdsito fue reunir un pequeno conjunto de
representantes de distintas instituciones que se relacionan con la
seguridad socialen Venezuela, paradesarrollarunmapaconceptual
de evaluacién. Entre ocho (8) y (10) personas participaron enlas dos
(2) reuniones que se denominaron conversatorios, pertenecientes
a organizaciones relacionadas con el area de la gerencia de
recursos humanos, administracion de justicia (jueces), profesores
universitarios e investigadores, pensionados y jubilados a efectos
de incluir la percepcion del ciudadano de a pie®.

Una vez que los participantes y los enfoques fueron definidos
(grupo focalizado), comienza el verdadero proceso de disefio con
la generacion de un conjunto de enunciados que inmejorablemente
representaran el dominio conceptual completo del tema de
interés. Generalmente, un coordinador registra todas las ideas
en el momento en que son generadas de manera que todos los
miembros del grupo puedan ver el conjunto a medida que se va

3 Para los fines de prospectiva, el experto no necesariamente debe ser un buen teérico del
fenémeno, sino alguien que lo conozca y lo comprenda bien desde algtin punto de vista,
sea como disenador o como usuario, como estudioso, como operador o como victima; por
ejemplo, si lo que se analiza es el futuro de las pensiones. Si bien algunos investigadores
o estudiosos pudieran considerarse dentro de la muestra de expertos, también pudieran
serlo, potenciales jubilados.
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desarrollando la discusién.

Finalmente, se establecieron un conjunto de veinticinco (25)
premisas que fueron organizadas en la sesién de tormenta de
ideas, se sefialan las mas destacables en el cuadro 1. Las premisas
describen una amplia gama de temas que los participantes
consideraron primordiales para el estudio de la seguridad social en
Venezuela. Estas premisas o enunciados constituyen las variables
que sirven para analizar el problema de estudio.

Cuadro 1
Resultado del conversatorio: Variables mas destacables

Voluntad politica

Inviabilidad del sistema de seguridad social
Pobreza

Cambios politicos e ideoldgicos

Discontinuidad en las politicas sociales del Estado
Legislacion tardia para atacar la asistencia social

Coexistencia de coberturas de Seguridad Social Publicas y Privadas

Fuente: Elaboracion propia (2013)

Como ya se menciond, las variables, en la investigacion
surgieron de las declaraciones expresadas por los expertos en
el conversatorio, y constituyen un punto de partida fructifero
para el andlisis. Estas variables se centran en la busqueda de los
determinantes principales del sistema y de sus parametros mas
sensibles.

Cuando se tiene el conjunto de enunciados que describen el
dominio conceptual es imperativo examinar la forma en que los
mismos se relacionan entre si. Ademas, se requiere que cada uno
sea colocado en un rango que esté definido por el enunciado del
enfoquey el orden jerarquico. Estas dos tareas constituyen lo que se
llama la estructuracion del dominio conceptual®. Esto se consiguio
desarrollando una Matriz de Impacto Cruzado (MICMAC).

4 La representacion del dominio conceptual se llama analisis jerarquico de grupo. Este
analisis es usado para juntar enunciados individuales sobre el mapa en grupos de
enunciados que reflejan conceptos similares. Hay una amplia variedad de formas de
hacer el andlisis de grupo y hay un debate considerable en la literatura sobre las ventajas
relativas de métodos diferentes (Ver Anderberg, 1973; Everitt, 1980).
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Ahora bien, bajo un prisma de sistema, una variable existe
unicamente por su tejido relacional con las otras variables. Esto se
denomina andlisis estructural y se ocupa de relacionar las variables
en un tablero de doble entrada o matriz de relaciones directas. Esto
lo efecttia el grupo de personas, que hayan participado previamente
en la creacion del listado de variables y en su definicion, que van
rellenando a lo largo de dos o tres dias en la matriz del analisis
estructural. El relleno es cualitativo. Por cada pareja de variables,
se plantean las cuestiones siguientes: ;existe una relacién de
influencia directa entre la variable i y la variable j? si la respuesta
es negativa, se anota 0, en el caso contrario, nos preguntamos si
esta relacion de influencia directa es, débil (1), mediana (2), fuerte
(3) o potencial (p).

Por ejemplo, para relacionar las variables unas con otras, se
hacen las siguientes preguntas: ;cuanto incide la voluntad politica
en la discontinuidad de las estrategias del Estado?, en este caso
la respuesta es positiva y puede tener una ponderacion de tres
(3) puntos, ya que es un tema de politicas publicas enmarcado en
Planes de Estado donde recae la responsabilidad de la continuidad
ono de estas. Otra relacion entre variables puede ser ;cuanto incide
la pobreza en la coexistencia de coberturas de Seguridad Social
Publicas y Privadas? En este caso, previa discusion del grupo, se le
adjudica una influencia directa media, es decir se califica con dos
(2), ya que si bien la pobreza conmina al Estado para ampliar el
numero de beneficiarios del sistema, es potestad del Estado velar
por la inclusidn y es su deber fortalecer la garantia de este derecho
para hacerlo equitativo, independientemente de la existencia de
coberturas privadas. Este proceso de cuestionamiento se hace para
cada variable identificada por el grupo focalizado como clave.

Esta fase de relleno de la matriz sirve para plantearse a
proposito de n variables, nxn-1 preguntas, algunas de las cuales
hubieran caido en el olvido a falta de una reflexion tan sistematica
y exhaustiva. Este procedimiento de interrogacion hace posible no
sOlo evitar errores, sino también ordenar y clasificar ideas dando
lugar a la creacién de un lenguaje comun en el seno del grupo.
De la misma manera ello permite redefinir las variables y en
consecuencia afinar el analisis del sistema.

La identificacion de variables clave, es decir, esenciales para
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la evolucidn del sistema se presenta asi; en primer lugar mediante
una clasificacion directa, y posteriormente por una clasificacion
indirecta (llamada MICMAC para Matrices de Impactos Cruzados
Multiplicacidon Aplicada para una Clasificacion).Esta clasificacion
indirecta se obtiene después de la elevacion en potencia de la
matriz. La comparacién de la jerarquizacién de las variables en las
diferentes clasificacion (directa, indirecta y potencial) es un proceso
productivo intelectual. Ello permite confirmar la importancia de
ciertas variables, pero de igual manera develar ciertas variables
que en razon de sus acciones indirectas juegan un papel principal
(y que la clasificacidn directa no pone de manifiesto). En resumen,
esta ultima fase consiste en la identificacion de variables clave, en
primer lugar mediante una clasificacion directa, y posteriormente
por una clasificacion indirecta.

En este sentido, la investigaciéon se ha apoyado en un
software libre desarrollado por el Laboratorio de Investigaciones
Prospectivas Estratégica y Organizacion en Francia (El Lipsor,
2001).

Ensuma, las ventajas del método se encuentran en que el analisis
estructural estimula la reflexion en el seno del grupo y se puede
deliberar sobre los aspectos contra-intuitivos del comportamiento
de un sistema. Esta claro que no hay una lectura tnica y oficial de
resultados del MICMAC y conviene que el grupo haga avanzar la
reflexiéon con nuevas interpretaciones. Por otra parte, el método
presenta la ventaja de permitir un estudio cualitativo del sistema,
en el cual se apoyo el grupo para el andlisis del sistema de la
seguridad social en Venezuela.

4. Resultados de la investigacion

Ahorabien, correspondedescribir ciertastendencias atendiendo
a la clasificacién de las variables. Los resultados obtenidos se
presentan apoyados, como se mencion6 anteriormente, en un
software libre desarrollado por el Laboratorio de Investigaciones
Prospectivas Estratégica y Organizacién en Francia (El Lipsor,
2001): En primer término, la tabla de la Matriz de Influencias
Directas y Matriz de Influencias Directas (Cuadro 2).
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Cuadro 2
MID y MIDP (Matriz de influencias directas y Matriz de Influencias indirectas)

1 13 - Voluntad P 13 - Voluntad P
2 16 - A Org Soc - 17- Burocrada
3 23 -Leg. Tardia T 23- Leg Tardia
4 24 - Prevencion - TTm 16- AQTgE Soc
5 15 - A Consenso - = 24- Prevencion
é@ U - Condencia -\ . 9 - Contradice
7 9 - Contradioe “"-;"'_‘_ 19 - Ecologia

& 11 - Burocracia \ i 21 -Cambios I*
aQ 7 - Complojo ™~ \ < 7= Complgo

10 22 -Ruptura P - S \‘- 10 - Conciencia
11 B - Coexisten - ‘_:_‘\“ - 15 - A Consenso
12 11 - Contexto e -_._"“w.“_____ 20 - Pobreza

13 21 - Cambios P ™ . . “--.-‘._""' - 8 - Coexisten

14 14 - Inviable E m ) i 22 -Rupmra P
15 & -Centraliza - T, — ™~ 25 - 5. Informal
16 2 -Multiples = o - 11 - Contexto
17 5 - Dispersion = m 14 -Inviable E
15 25 - 5 Informal =T = 6 - Centraliza
19 19 - Ecologia - 5 - Dispersion
20 3 -Dhisc. Adm - 18 - Dremografia
21 4 - Unificar -— L - 2 - Multiples
2z 1 - Ausencia L e . 4 - Unificar

23 12 - Ed uacacion -— Tm 3 - Disc. Adm
24 20 - Pobreza T 12 - Eduacacidn
25 158 - Demografia T - 1 - Ausencia

Fuente: Elaboracion propia 2013

Se observa que el comportamiento de las variables directas
identificadas previamente por el grupo focalizado, cambian
notablemente en su ubicacion jerdrquica de importancia cuando
se analiza su incidencia en el sistema de manera indirecta,
en especial la burocracia (Burocracia), los cambios politicos e
ideologicos (Cambios P.), el factor ambiental (Ecologia) y la pobreza
(Pobreza), que estando en penultima posicidn, sube doce puestos
avizorando la repercusion que puede tener en la sociedad y en
la problematica de la implementacion de la seguridad social en
Venezuela. La posicidon en el plano de influencias indirectas, de
esta ultima, indica no s6lo que la vulnerabilidad en la poblacion
sea una consecuencia de unos medios de vida precarios, sino que
esta fragilidad también se revierte en la dificultad de la cobertura
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universal y la solidaridad de la seguridad social. Y acttia, por ende,
como un factor condicionante de cualquier cambio.

En tal sentido, tomando en cuenta el analisis de este escenario,
corresponde graficar el resultado de la incidencia directa de una
variable sobre la otra, donde destaco la pobreza. Esto quiere
decir, que se ha producido una especie de efecto domino en la
interrelacion de las variables, asi entonces se pueden apreciar
como un hecho genera un efecto dentro de un contexto logico de
interrelacidon. Se evidencian una serie de bucles que van en varios
ejes externos y otros internos del grafico No 1, esto muestra una
influencia directa e indirecta, es decir, que cualquier alteracion
en una de ellas incide de manera proporcional en el remanente.
También, se aprecia la aparicion de una o mas variables a medida
que se incrementa la inclusion de interrelaciones en el sistema bajo
estudio. La composicion de estos elementos resulta especialmente
significativa, ya que se agrupan altos valores; por tanto, tienen una
alta capacidad para perturbar el sistema.

——— Influencias més importantes

Grafico 1. Influencias directas (influencias mas importantes). Fuente: Elaboracion propia 2013 con base al
LIPSOR, 2001

La pobreza no es tinicamente un efecto o una consecuencia
sino que adquiere un connotado rol por la influencia que ejerce
sobre otros elementos, se traduce en un fuerte impacto como
condicionante de cualquier proceso de transformacion social. Aun
ejerciendo el mismo efecto sobre el sistema (como elemento clave),
la posibilidad de incidir sobre otras variables se mantiene latente,
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lo que puede convertirla en “cuello de botella” para el desarrollo e
implementacion del sistema de seguridad venezolano.

Pues bien, la pobreza es un flagelo que aun siendo identificado
desde 1970 en la Agenda Mundial como un problema casi
inmanejable por los paises en vias de desarrollo, sigue siendo
una consecuencia de la errénea distribucion de la riqueza a nivel
nacional y en el mundo. En este sentido, comenta Alvarez, A.
(2002) en uno de los parrafos conclusivos de su tesis doctoral que
el desarrollo de un pais depende en gran medida de la posibilidad
de su poblacion de disponer de condiciones de vida adecuadas,
en tanto que ello favorezca el equilibrio y el bienestar social e
incremente la productividad del trabajo.

Por tanto, los conceptos mas amplios de pobreza engloban
la satisfaccion precaria del nivel minimo normativo de un
conjunto de necesidades fundamentales de la familia, no obstante,
determinar el nivel normativo de estas necesidades, depende de
circunstancias econdmicas, sociales y culturales de cada realidad
social en particular, que suelen ser por lo general muy inestables.

Para Fossati y otros (2002), citado por Aranguren (2004), la
pobreza es “escasez de medios para cubrir satisfactoriamente las
necesidades basicas de alimentacion, educacion, salud y otras,
que estimamos estrechamente asociadas a una vida digna del ser
humano”. En otro estudio, del mismo autor refiere que lanocion de
linea dela pobreza estd determinada porlainsuficiencia de ingresos
para “satisfacer las necesidades basicas de alimentacion salud,
educacion, transporte y otras consideradas como fundamentales
para el ser humano; y la linea de indigencia, por la insuficiencia de
los ingresos para satisfacer solamente las necesidades basicas de
alimentacion” (Fossati y otros, 2002, p. 1). En el primer concepto
se habla de “medios” para cubrir las necesidades y en el segundo
de “ingresos”, no siendo complementarias ambas definiciones,
pues la primera implica la satisfaccion de las necesidades
independientemente del ingreso.

Por otra parte, Feres y Mancero (2001), de acuerdo a Paul
Spicker, resefia once posibilidades de interpretacion de la
palabra pobreza necesidad, estdndar de vida, insuficiencia de
recursos, carencia de seguridad basica, falta de titularidades,
privacién multiple, exclusién, desigualdad, clase, dependencia y
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padecimiento inaceptable, siendo las de mayor predominancia
por los estudiosos de la materia las de necesidad, estandar de vida
e insuficiencia de recursos, relacionadas con satisfaccion de ciertas
necesidades, el consumo de bienes o el ingreso disponible.

Lapobrezaesunodelosrasgosmasdistintivos delas sociedades
subdesarrolladas, esta es resultante de las insuficiencias del aparato
productivo que resulta incapaz de satisfacer las demandas de
empleo productivo y bien remunerado por parte de las mayorias
de la poblacion; asi como la de proporcionar una calidad de vida
digna a amplios sectores sociales (Barrios y Camejo, 2007).

En el caso venezolano, se evidencia la contraparte de este
precepto, toda vez que la crisis econdémica ha degenerado las
condiciones minimas de bienestar y subsistencia de una parte
considerable de la poblacidén, originando una presidn social
imprevisible y casi constante que exige una solucién en muy
corto plazo, posiblemente agrava la situacion los acontecimientos
politicos que se han generado en los ultimos afios en el pais.

En este sentido, la desigualdad social producto de la pobreza,
segun Espana (2006, p. 47), puede ser enfrentada desde sus causas
o desde sus consecuencias. Desde su origen se trata de igualar
las condiciones socioecondmicas desfavorables que operan como
obstaculos para que los miembros de las familias pobres puedan
tener acceso a los servicios sociales por el tiempo y la cuantia que
de ellos se requieren para capitalizarse. El “circulo vicioso de la
pobreza” tiene algunos eslabonamientos criticos relacionados con
la vulnerabilidad de los pobres ocasionada por las condiciones
desiguales de reproduccion, supervivencia, género y habitat, que
finalmente limitan sus capacidades y el ejercicio de sus derechos
para una plena insercion productiva y social.

Para las Naciones Unidas, en su Informe del Panorama
Social de la CEPAL del 2007 (Comision para América Latina
y El Caribe) al igual que Fondo de Poblaciéon de las Naciones
Unidas en Venezuela (UNFPA, 2006), un factor que contribuye a
la reproduccién de la pobreza son las altas tasas de dependencia
demografica que presentan las familias pobres. En América Latina
las familias pobres, debido a sus mayores tasas de fecundidad,
tienen mas miembros que las no pobres y la mayor parte de sus
integrantes son nifos, lo cual conduce a repartir los ingresos
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familiares entre una mayor cantidad de personas, y al mismo
tiempo restringe la participacion laboral de las personas en edad
de trabajar, sobre todo de las mujeres. No obstante, en los ultimos
anos se ha observado en la region una disminucion de las tasas
de dependencia, el denominado bono demografico, que se ha
caracterizado como una ventana de oportunidad para la reduccion
de la pobreza.

Las desigualdades finales serian aquellas que provienen del
resultado de la participacion de los individuos en la vida social
en general, y en el mercado laboral en particular, el cual resulta
en un estatuto o un lugar en la estratificacion social. Sin embargo,
los grupos de poblacion con mas necesidades basicas insatisfechas
son quienes reproducen la transmision intergeneracional de la
pobreza (Ver grafico 2).

Baja pro

Baja calificacion

' i Transmision

Bajo rendimiento
ﬁ Intergeneracional
de la Pobreza.

Morbi-mortalidad /

Desnutricién

q Dilucion de Recursos

Habitat precario

Grifico 2: Interacciones poblacién/vulnerabilidad y pobreza. Fuente: Adaptacion del
UNFPA (2006)

\lta dependencia familiar

En este sentido, Lopez Bulla citado por la UNFPA (2006),
explica que la experiencia de Latinoamérica, con la transmision
intergeneracional de la pobreza y la relacion existente entre otras
distintas variables como fiscalidad, inflacion, demografia, para
prevenir las crisis en los sistemas de pensiones, radica en que si por
ejemplo, el porcentaje de pasivos supera un determinando indice,
puede incidir sobre las pensiones, si la inflacion sube, influye
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sobre el rendimiento del fondo de pensiones. Situacion que puede
observarse en Venezuela por los altos incides de depreciacion de
la moneda y la inflacidon propiamente.

El Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas en Venezuela
(UNFPA, 2006), explica que las familias venezolanas mas pobres
tienen una alta vulnerabilidad demografica: tasas de fecundidad
y relaciones de dependencia mas elevadas, indices mas altos de
morbilidad y mortalidad materno-infantil asociados, bajo estatus
de la mujer y, en ciertos casos, jefatura de hogar adolescente,
femenina o anciana, y hogares uniparentales. Ademas, son
mas vulnerables cuando migran y se localizan en zonas mas
inseguras, menos equipadas y con peor conectividad que aquellas
donde residen quienes no son pobres. En conjunto, todas estas
caracteristicas implican un cimulo de adversidades, que redundan
en la desocupacion, y disminuye las probabilidades del empleo
formal.

En este sentido explica, Espafa, L. (2006, p. 45), que enfrentar
y reducir los niveles de pobreza, es finalmente, un objetivo de
desarrollo para Venezuela. La meta plausible de hacer que menos
cantidad de venezolanos deje de tener problemas para satisfacer
sus necesidades basicas y, adicionalmente, erradicar la existencia
de hogares y personas que hoy tiene dificultades para alimentarse,
es el reto de transformacion social que tiene esta generacion. Ello
es posible, pero resolverlo requiere enfrentar los problemas de
desigualdad social con mas pragmatismo que ideologia.

Definitivamente, lapobrezaaligual queelrestodelasinfluencias
de las variables mencionadas, ofrecen una mayor coincidencia
en los elementos que han obstaculizado el fiel cumplimiento del
espiritu de la Ley de la Seguridad Social Venezolana, y de los
ideales de justicia social contenidos en la Carta Magna de 1999.
Los problemas estructurales de la sociedad venezolana y viejas
practicas burocraticas heredadas en la administracion vigente, han
sido decisivas para dejar atras la coyuntura que viene atravesando
la Seguridad Social en el pais.

5. Conclusiones
Independientemente de la evoluciéon de los sistemas de
produccién y del paradigma e ideologia que tome el Estado para
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la conformacion y ejecucion del presupuesto publico y el resto
de las organizaciones publicas o privadas para administracion
de los recursos humanos, la Seguridad Social va a tener un fin
primordialmente social y proteccionista de la salud de los
trabajadores y de su ntcleo familiar.

En este sentido, los autores analizados en el texto han coincidido
como punto medular del estudio aqui presentado, que los nexos
comprobados entre los comportamientos de la poblacion, la
pobreza y la desigualdad social, de género y étnica, justifica su
incorporacion a la agenda de desarrollo nacional y la intervencion
de las politicas publicas para corregir las inequidades existentes y
cambiar las condiciones desfavorables en que vive una importante
proporcién de personas y familias venezolanas, con el fin de
ampliar sus capacidades y proteger sus derechos. Es ineludible
reconocer, que existe también una dimension demografica en la
desigualdad y la pobreza que se manifiesta a lo largo de todo el
ciclo de vida de las personas y que incide en la implementacion de
la seguridad social en Venezuela.

La experiencia, demuestra que los patrones historicos de
comportamiento no son la mejor guia de lo que cabe esperarse en el
futuro, ya que sonlasrelacioneslas que marcan las tendencias de los
sistemas, y estas relaciones son complejas, conectadas fuertemente
entre si con niveles de evolucion de fuerza dispar. De ahi que la
utilizacién de técnicas estadisticas tradicionales no pueden ser
consideradas lo suficientemente utiles para explicar fenomenos en
que las interacciones son la base de sistemas complejos que con
el tiempo sufren alteraciones con nivel y ritmo diferentes, es aqui
donde el andlisis estructural de variables y el MICMAC encuentra
sentido en el drea de estudio en cuestion, la seguridad social. Todo
modelo estadistico requiere que la informacién sea observable,
por lo que esta explicacion no es aplicable cuando se debe realizar
exploraciones en el futuro (prospectivo) de lo que puede pasar en
el campo social, cultural, econdmico, juridico y politico.

Es por esto que se presentd en esta investigaciéon una manera
distinta de analizar el modelo para la conformacion del sistema
de seguridad social venezolano, obviando métodos tradicionales,
como por ejemplo las encuestas, y se opta por el Analisis Estructural
de variables como resultado del pensamiento prospectivo. Esta es
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una propuesta implantada en el proceso de formacion intelectual
y académica de los estudios de quinto nivel. Lo expresado en la
investigacion es, entre otros aspectos, un aporte metodoldgico, una
expresion del plano sistematico y cientifico que debe caracterizar a
la academia y a las investigaciones en general.

En palabras de Morin (2000), la fragilidad metodoldgica y
conceptual ademds de algunas limitaciones teodricas, conducen
a buscar nuevas alternativas para explicaciones formales desde
enfoques diferentes. Dado que el objeto de estudio obliga a estudiar
la complejidad y llegar a conclusiones de futuro partiendo de
la situacion actual, se presenta el andlisis estructural como una
herramienta de estructuracion de la reflexion colectiva adecuada
para dicho objeto de andlisis ya que ofrece la posibilidad de
describir un sistema con ayuda de una matriz que relaciona todos
sus elementos constitutivos.

Con respecto a la interrogante que se plante6 en la introduccion
del articulo, ;Cudles han sido los factores determinantes que han
retrasado e influyen de manera concluyente en la implementacion
de la seguridad social venezolana? Se observa que los obstdculos
mostrados a través de las variables en especial la inviabilidad
econdmica, la burocracia, los cambios politicos e ideoldgicos y la
pobreza son factores condicionantes de la gestion publica que han
frenado la elevacion de la calidad de vida del venezolano, bien
sea por la ausencia de politicas preventivas por parte del Estado,
bien sea por la incapacidad del Estado para responder de una
manera oportuna a las demandas de la poblacion y enfrentar de
manera contundente el flagelo de la pobreza. Esto quiere decir que
los factores que influyen de modo incuestionable incluyen una
variedad de elementos tanto estructurales como de gestion publica
que han retardado la implementacién de la seguridad social de
manera efectiva y eficiente y cuya mejora debe estar enmarcada
dentro de una politica publica coherente que tienda a mejorar al
menos los problemas de gestion y planificacion financiera.
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El propdsito de este trabajo es analizar algunas categorias del consumo de los
hogares venezolanos con base en la percepcion que tiene el jefe de familia acerca
de la situacion econdmica del pais y su incidencia en la situacién financiera
individual y familiar. La percepcion se mide con un conjunto de indices que
en su conjunto conforman un indicador de bienestar econdmico. El estudio
se enmarca conceptualmente en el &mbito de la Psicologia Econdmica, la cual
trata de explicar como las maneras diferentes en las que distintos individuos
perciben la misma realidad, determinan las conductas del consumo, del ahorro
y de la inversion, entre otros conductas econdmicas. El analisis estadistico
se hace desde la perspectiva de los modelos de estructura de covarianza en
un enfoque multigrupo que facilita la comparacion entre distintos niveles de
ingreso, distintos niveles educativos y el género del jefe del hogar. Distintas
submuestras fueron analizadas provenientes de la muestra global de la IV
Encuesta de Presupuesto Familiar aplicada por el Banco Central de Venezuela.
Entre los resultados encontrados resalta, por un lado, el hecho de que la
percepcion que los individuos construyen acerca de la situacién econémica,
actila como variable mediadora para la relacion entre el ingreso y el consumo,
y por otro lado, el género del jefe del hogar es un factor diferencial para las
categorias de consumo, independientemente del ingreso y el nivel educativo.
Palabras clave: Consumo; bienestar; indices de percepcién econdémica;
psicologia econémica; modelos de estructura de covarianza.

RESUMEN

The purpose of this paper is to analyze some categories of Venezuelan
households consumption, based on the perception of the head of household,
on the economic situation and its impact on individual and family financial
situation. The perception is measured by a set of qualifiers that together form
an indicator of economic welfare. The study was based conceptually on the
field of Economic Psychology, which seeks to explain how the different ways
that different individuals perceive the same reality, determine the behavior of
consumption, savings and investment, among other economic behaviors. The
statistical analysis is done from the perspective of covariance structure models
into a multi approach that facilitates comparison of different income levels,
different educational levels and gender of household head. Different subsamples
were analyzed from the overall sample of the IV Family Budget Survey
conducted by the Central Bank of Venezuela. Among the results highlighted,
on the one hand, the fact that the perception that individuals construct about
the economic situation, acts as mediator for varying the relationship between
income and consumption, and on the other hand, the gender of the head of
Home is a differentiating factor for categories of consumption, regardless of
income and education level.

Keywords: consumption; welfare; economic perception qualifiers; economic
psychology; covariance structure models

ABSTRACT

97



Rivera, Christian; Varela, José L.; Ponsot B., Ernesto; Mdrquez, Victor E.; Rivas, Douglas. Efectos...
Actualidad Contable FACES Aiio 18 N° 30, Enero - Junio 2015. Mérida. Venezuela (96-122)

1. Introduccion

El consumo de bienes y servicios, asumido como un
comportamiento econdémico, es un fendmeno complejo en el
que interactian una serie de eventos que determinan tanto la
concrecion de la conducta especifica (p.ej. gastar o no), como
cuales bienes o servicios son adquiridos por los individuos. Estos
eventos son consecuencia de decisiones vinculadas a variables
perceptuales (p.ej. expectativas acerca del futuro de la economia,
confianza en sus finanzas personales, entre otras) y a situaciones
economicas objetivas (p.ej. el ingreso, la inflacion, el desempleo,
tasas de interés, entre otros). Por otro lado, el comportamiento
econdmico se define como toda conducta que involucra decisiones
econdmicas tales como invertir, ahorrar o consumir y se estudia
en el ambito cientifico de la Psicologia Econdmica, la cual intenta
explicar las consecuencias de tales decisiones que se expresan en
los niveles de satisfaccion de los sujetos y en el nivel de bienestar
subjetivo derivado (Van Raaij, 1981).

Desde el primer trabajo de Katona en 1951 (Katona, 1951) y
sus trabajos subsiguientes (Katona, 1960, 1964, 1975), ha quedado
establecido que variables psicoldgicas tales como la orientacion
del locus de control!, las aspiraciones, las expectativas, las
creencias y las normas subjetivas intervienen como estimulos
o variables mediadoras para promover conductas economicas
contextualizadas por las condiciones, situaciones y oportunidades
econdmicas objetivas. Asi, el incremento o disminucion de las
tasas de interés (situacion econdmica objetiva) podria incidir
en las decisiones individuales de aumentar o disminuir el gasto
(comportamiento econdmico) mediadas por la percepcién que
tiene el individuo tanto de su situacién econdmica personal, como
de la situacién econdmica del pais (estimulos) (Ver Grafico 1).

1 El locus de control es un término psicolégico que hace referencia a la percepcion que
tiene una persona acerca de cuales son los factores causales del éxito o el fracaso de sus
decisiones y acciones cotidianas. Posee dos orientaciones que expresan la medida en la
cual el sujeto asume la responsabilidad por los resultados de sus acciones (orientacién
interna) o piensa que son debido a factores imponderables y fuera de su control
(orientacion externa) (Rotter, 1966). Varios estudios han mostrado la vinculacion de esta
variable a la sensacién de satisfaccion.
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Variables
psicoldgicas

Comportamiento
econdmico

Situacion
econdmica

Grdfico 1. Cadena causal que ilustra la mediacién de variables psicoldgicas entre la situacion econémica
objetiva y las decisiones econdmicas. Fuente: Elaboracidn propia

El modelo en el grafico 1 ilustra las ideas basicas planteadas
por Katona (1951) y que mas tarde Reynaud (1964), Albou (1964),
Fred Van Raaij (1981) entre otros, desarrollaron para crear las
bases de la Psicologia Econdmica: si bien es cierto que la realidad
economica objetiva tiene un efecto directo sobre las decisiones
econdmicas de los individuos, la forma en la cual cada individuo
percibe esa realidad funge como variable mediadora y tiene gran
importancia en la determinacion de la conducta econdmica.

En este contexto, se han construido algunos indices para
modelar la influencia del bienestar econdmico percibido sobre
la conducta econdmica. El bienestar econdémico percibido es
una variable construida para medir sentimientos y sensaciones
de las personas acerca de la realidad economica objetiva (ver
Varela, Ponsot, Rivera, Rivas y Marqaus, 2014, para una revision
detallada de la construccion de este indice) y cuya influencia sobre
las decisiones economicas ha sido establecida en varios estudios.
Por ejemplo, Fishbein & Ajzen (1975) y Fishbein & Ajzen (1980)
han determinado que el Indlce de Confianza del Consumidor (The
Conference Board, EE.UU.) es un predictor importante de decisiones
economicas tales como la adquisicion de bienes durables (p.ej.
Vehlculos) Otros indices importantes que conforman el bienestar
econémico percibido son el Indice de Confort del Consumidor
(ABC News/Money) y el Indice de Sentimiento del Consumidor
(Centro de Investigacion del Consumo, Universidad de Michigan).

Aquinos proponemos investigar las relaciones entre el ingreso,
la percepcion de bienestar econdmico y el consumo en hogares
venezolanos a partir de submuestras tomadas de la muestra
utilizada por el BCV para levantar la IV Encuesta Nacional de
Presupuestos Familiares (IV-EPNF). Se estimaron dos modelos de
estructuras de covarianzas para intentar explicar la variabilidad
observada en los datos muestrales.
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2. Psicologia econdmica

La Psicologia Econdmica en lineas bastantes gruesas (Ver
por ejemplo van Raaij, van Veldhoven y Warneryd, 1988 para
una revisiéon mas detallada), se refiere a la aplicacion de las
teorias y métodos de la psicologia al estudio de las experiencias
y el comportamiento econdmico de las personas (van Raaij et. al.
1988). Es usada por los economistas para designar factores que
producen variaciones en las conductas individuales que dificultan
la predictibilidad del comportamiento econdémico (Maital, 1982).

Los primeros trabajos en este campo, se deben al psicologo
francés Gabriel Tarde publicados en 1902 en la serie de dos
volumenes intitulada La Psychologie Economigque. Sin embargo, es el
nombre del psicologo George Katona el que aparece con frecuencia
y a veces como unico vinculado a los origenes del concepto.
Katona resumid sus ideas iniciales en la siguiente frase: “Comprar
depende tanto de la capacidad de compra como de la disposicion
a comprar”, y postul6d que tanto el concepto econdmico capacidad
de compra como el concepto psicoldgico disposicion a comprar,
pueden ambos ser medidos (Katona, 1951). El impacto de esta
formulacidn, reside en el hecho de que los factores psicoldgicos,
que hasta el momento reducian la capacidad predictiva de los
modelos disefiados para analizar las decisiones econdmicas de
los individuos, fueron sustraidos del término de perturbaciones
estocdsticas para convertirse en variables explicativas.

En general, una decisiéon econémica involucra una seleccion
o intercambio entre alternativas de consumo o de inversion, que
se supone traerd ganancias o beneficios futuros. Se caracteriza
fundamentalmente por las evaluaciones que hacen los individuos
acerca del beneficio presente y futuro, asociado a la conducta
implicada por tales decisiones (gastar, ahorrar, invertir).

Las causas o determinantes de las decisiones econdmicas
incluyen factores personales, situacionales y factores economicos
generales.

Los factores personales involucran tres dominios:

1. Caracteristicas de la personalidad del consumidor
(audacia, habilidades cognitivas para interpretar los
hechos econdmicos, expectativas, confianza en el sistema
econdmico, orientacion del locus de control, entre otras),
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2. Estilo de vida del hogar (tradicional vs. moderno) y

3. La internalizacién por parte del individuo de las normas
y valores sociales o culturales que estimulan o inhiben
ciertos comportamientos. Las normas y valores por lo
general difieren entre subculturas, regiones y grupos de
edad. Algunos grupos religiosos, por ejemplo, inhiben el
consumo de alcohol o el uso de dispositivos para el control
de la natalidad.

Los factores situacionales, se refieren a las circunstancias que
condicionan las decisiones economicas, tales como el ingreso
disponible, el tamafio del hogar, las situaciones del mercado, entre
otras. Los factores econdémicos incluyen las tasas de interés, de
inflacion y de desempleo, las politicas econdmicas del gobierno,
entre otros. Son hechos econdmicos objetivos, acerca de los
cuales los individuos construyen valoraciones e interpretaciones,
evidentemente subjetivas, que al propio tiempo que generan
conocimiento, generan también expectativas, actitudes (que
pueden ser optimistas o pesimistas), creencias y normas
subjetivas, el conjunto de las cuales posteriormente determinan
su comportamiento economico. Es conocido que los hechos
econdmicos objetivos, son apenas parcialmente percibidos por los
consumidores y por los emprendedores (Van Raaij, 1981). Estas
percepciones de la realidad econémica, son construidas a partir de
la comunicacion con otros consumidores y por la influencia de los
medios de comunicacion social. Estas dos fuentes de informacion,
influyen sobre la percepcion individual acerca del ambiente
econdmico y en consecuencia contribuyen a determinar la conducta
economica. Adicionalmente, a nivel agregado, el comportamiento
econdmico derivado de las percepciones individuales termina
afectando el desempefio del sistema econdémico a través de
las decisiones de gastar o no, o de invertir o no. Es decir, el
comportamiento econdmico basado en la percepcidon (subjetiva)
de la realidad econdémica objetiva, retroalimenta al sistema
econdmico.

La importancia de incluir las variables psicoldgicas en
cualquier intento por modelar el comportamiento econdmico
de los individuos, ha sido suficientemente establecida (ver por
ejemplo Katona 1975, Strumpel 1979). Se ha argumentado, que el
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comportamiento economico de los individuos no esta determinado
solamente por las condiciones econdmicas objetivas, sino que
la forma como éstas son percibidas tiene un peso importante en
las decisiones que toman los individuos en el ambito econdmico.
Asi, las percepciones y evaluaciones de la realidad economica
que construyen los individuos y las expectativas acerca de las
finanzas personales y acerca de la fortaleza econdmica del pais,
conjuntamente con variables econdmicas objetivas como el ingreso,
la inflacion, entre otras, determinan el gasto o el ahorro de los
hogares. En este sentido, las variables psicoldgicas complementan
a las variables econdmicas a los fines de explicar y predecir la
conducta econémica.

Por otro lado, las consecuencias de las decisiones econdmicas
son la satisfaccion o insatisfaccion y el nivel de bienestar subjetivo
derivado. El bienestar subjetivo se define en este contexto, como
la discrepancia entre el desempenfio real de un producto o servicio
y el desempefio esperado, o la discrepancia entre el beneficio
esperado y el obtenido de una decisiéon economica (p.ej. invertir).
El bienestar subjetivo, depende del nivel de expectativas previas
y del desempenio o beneficio obtenido y contribuye a configurar
percepciones acerca de la situacion econdémica, lo cual, como ya
ha sido senalado, tiene un efecto sobre el sistema econdmico.
Asi mismo, la satisfaccidon con el consumo y/o la inversion, es un
componente del bienestar global del individuo. La satisfaccion
del consumidor junto con la satisfaccion con el trabajo, la salud,
etc., impacta sobre la satisfaccion del individuo con la estructura
social y el sistema econdmico en general. Reciprocamente, la
insatisfaccion social puede influir sobre el bienestar subjetivo
relacionado con el consumo. Es decir, los individuos socialmente
insatisfechos son menos sensibles al bienestar subjetivo generado
por el acto de consumir.

Las consideraciones hasta ahora expresadas, apuntan a la
necesidad de configurar modelos para entender el comportamiento
econémico de los ciudadanos en los que confluyan variables
econdmicas, variables que caractericen a los hogares y variables
psicolégicas que expliquen el comportamiento individual. Los
resultados del andlisis de tales modelos podrian ayudar a sustentar
algunas politicas publicas orientadas por un lado a la proteccion
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y educacién de los consumidores y al aumento de los niveles de
bienestar, y por otro lado, a generar espacios que favorezcan la
inversion individual, el emprendimiento y el autoempleo.

3. Modelos de estructura de covarianza

Los modelos de estructura de covarianza o modelos de
ecuaciones estructurales,

son una metodologia ampliamente usada en ambitos tan
disimiles como las ciencias sociales, ciencias de la conducta,
educacion, biologia, mercadeo, economia, entre muchas otras. Las
razones para el uso generalizado de esta herramienta incluyen el
poder modelar relaciones entre variables latentes y entre variables
latentes y variables observadas, y la inclusion de los errores de
medida no so6lo en las variables enddgenas, sino también en las
exodgenas. Tales caracteristicas le aportan una gran generalidad,
reducen el sesgoenlaestimacion de parametrosy permiten modelar
realidades complejas. Aunque se basan en el modelo de regresion,
la estimacion de los pardmetros no deriva de la minimizacion de la
suma de cuadrados de las diferencias entre los valores observados
y predichos de la variable respuesta, para cada elemento de la
muestra. En vez de eso, la estimacion de parametros se hace a partir
de minimizar las diferencias entre las covarianzas muestrales y las
covarianzas predichas por el modelo. La hipoétesis fundamental es
que la matriz de covarianzas de las variables observadas es funcion
de un conjunto de pardmetros estructurales. En consecuencia, si el
modelo es correcto y los pardmetros son conocidos la matriz de
covarianzas poblacional puede ser exactamente reproducida. Esta
hipdtesis se expresa como:

Ho: X = 2(0) (1)

En donde X es la matriz de covarianzas poblacional de las
variables observadas, ® es el vector que contiene los parametros del
modelo y Z(®) es la matriz de covarianzas escrita como una funcion
de @®. Esta ecuacion incluye, como casos particulares, a la mayoria
delas técnicas estadisticas de mayor uso en las ciencias sociales tales
como andlisis de regresion, sistemas de ecuaciones simultaneas
(modelos economeétricos), analisis factorial, correlacion canodnica,
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analisis de datos tipo panel, ANOVA, ANCOVA, MANOVA entre
otras. Por esta razon, los modelos de estructura de covarianza se
consideran una generalizacion del Modelo Lineal Generalizado.
En efecto, una ecuacion de regresion simple tal como:

y=yXx+¢ (2)

en donde x y C no cavarian y "E" [(]=0, puede expresarse en
términos de la Ecuacion (1) como:

2 2 .2 2
z=[”y 2]=[”"+“< 2]=z(®) (3)

Oxy Ox voy oy

De acuerdo con ( 2) oy =y*o% '2" of S0 = Yo% El vector de
pardmetros del modelo es @ = [y 0% ¢l Para la estimacién de
los pardmetros, se minimiza una funcion de la discrepancia entre
Ly L(®). Las funciones disponibles son:

Maéxima Verosimilitud
Fyu=In|Z(0) | +tr (sz‘l(@)) —In|S|-(+q)
Minimos Cuadrados no Ponderados (ULS)

Fyis = G) tr[($ - 2(0))°]

Minimos Cuadrados Generalizados
Fers = tr({[S - Z(0)]} )

De forma analoga, a partir de la Ecuacion (1) puede escribirse
un modelo de regresion multiple y cualquiera de los modelos
mencionado arriba.

Los modelos de estructura de covarianza permiten la inclusion
de variables latentes que son de gran importancia en muchos
campos. Estas son constructos hipotéticos, cuya caracteristica
principal es que no pueden ser medidos directamente debido
a que son variables para las cuales no existen realizaciones
observables en muestras de la poblacion de interés. Ejemplos de
variables latentes son la inteligencia, el estatus socioecondémico,
el ingreso, la satisfaccidn, la confianza, entre muchas otras. Tales
variables, requieren de un conjunto de indicadores que permitan
medir dimensiones especificas que operacionalizan al constructo.
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Por ejemplo, para medir el ingreso podemos recabar informacion
acerca deloshabitos de consumo delos sujetos, delas caracteristicas
de sus viviendas, del numero y tipo de gama de los vehiculos que
posee, entre otras variables que si pueden medirse directamente
en una muestra. Graficamente tendriamos:

Ingreso
A 4
Habitos de Caracteristicas Caracteristica del
consumo de la vivienda vehiculo

Grdfico 2. El ingreso como una variable latente con tres indicadores observables.
Fuente: Elaboracion propia.

Notese que el modelo en el grafico 2, en razon de la direccidén de
las flechas, postula que la variable latente causa a los indicadores
en el sentido de que un cambio en la variable ingreso produce
un cambio en las variables habitos de consumo, caracteristicas de la
vivienda y caracteristicas del vehiculo, 1o cual es altamente plausible.
Sin embargo, un cambio en los habitos de consumo por ejemplo,
no produce un incremento o disminucion del ingreso. En este
sentido, los indicadores de ingreso considerados en el grafico 2
son indicadores efecto. Es posible también, que otro indicador de
ingreso como pudiera ser la variable caracteristicas del empleo afecte
el nivel de la variable ingreso. Una variacion del empleo de Director
Ejecutivo a Director General afectaria a la variable ingreso. En tal
caso, se dice que el indicador es causal. Asi, una variable latente
admite tanto indicadores efecto como indicadores causales y ambos
tipos de indicadores pueden ser incorporados al mismo modelo.
Por otro lado, la variable latente Ingreso probablemente ejerza
un efecto sobre el constructo satisfaccion con las finanzas propias y
sobre otras variables latentes en una red compleja de relaciones
entre variables latentes y observadas. Una situacion general como
la descrita se muestra en el Grafico 3, en donde las variables
dentro de los 6valos son latentes mientras que las variables en los
rectangulos son variables observadas.
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Indc_1

Indc_2

Indc_3

X,

Grifico 3. Descripcion de un modelo general de ecuaciones estructurales.
Fuente: Elaboracion propia.

En resumen, los modelos de ecuaciones estructurales permiten
el analisis de las relaciones entre variables latentes, entre variables
latentes y variables observadas y entre variables observadas. Para
ello, la metodologia permite definir dos submodelos: el modelo de
variables latentes que analiza las relaciones entre los constructos
y el modelo de medida que analiza las relaciones entre los
constructos y sus indicadores. El modelo de variables latentes, en
forma matricial, se escribe como:

n=By+T§+{ (4)

n es un vector m "x 1" de variables latentes enddgenas, es
decir, variables que son explicadas por el modelo. & es un vector
n "x 1" de variables latentes exogenas, es decir, variables cuyo
comportamiento no es explicado por el modelo sino que son usadas
para explicar a las variables latentes endogenas y a otras variables.
Los elementos de & son por lo general variables aleatorias, aunque
ocasionalmente pudieran no serlo. G es un vector de perturbaciones
estocdsticas o errores en las ecuaciones, incluye a todas las variables
que afectan a 1 y que no han sido explicitamente incorporadas
al modelo y su covarianza con & es cero. En la Ecuacion (4) se
asume que E [C]=0 y que C y & no covarian. Debido a que el
modelo considera matrices de covarianza y no casos individuales,
se acostumbra tomar a las variables desviadas de su media.
Esto es, si n* es la variable original, la variable 1 en el modelo es
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n=n*-E [n], lo mismo para las variables &, con lo cual asumimos que
E [€]=E [1]=0. Buxm €s una matriz de coeficientes que mide el efecto
de unas variables enddgenas sobre otras, mientras que I'y.. es la
matriz de coeficientes que mide el efecto de las variables exogenas
sobre las variables endodgenas, respectivamente. La diagonal
principal de Bu..m es cero puesto que suponemos que ninguna
variable se causa asi misma. Ademas, (I - B) es no singular lo que
permite escribir la Ecuacidn (4 ) en su forma reducida:

n=I-B)1Té+{] (5)

El modelo de variables latentes descrito en la Ecuacién (4) involucra
a dos matrices de covarianza. La matriz ®d,,, cuyos elementos son las
varianzas y covarianzas de las variables latentes exdgenas y la matriz
W...m que contiene las varianzas y covarianzas de las perturbaciones
estocasticas. Por lo general, los elementos de ambas matrices son
parametros del modelo. Sin embargo, en algunas ocasiones y con
propositos de identificacion del modelo algunos de ellos son fijados al
valor de una constante o escritos como funcion de otros parametros a
estimar. En total, el modelo de variables latentes involucra a 4 matrices
paramétricas.

Por otra parte, el modelo de medida provee la informacion
observacional para evaluar las hipdtesis que conforman el modelo
estructural completo. La forma matricial del modelo de medida es:

x=N$§+ 8 (6)
y=Ayn + € (7)

en donde y es un vector p x 1 de indicadores observados de
las variables enddgenas, x es un vector g4 x 1 de indicadores
observados de las variables latentes exogenas. €, de orden p x 1,
contiene los errores de medida para las variables observadas y, y
el vector 6, de orden g x 1, contiene los errores de medida para las
variables observadas x. De forma andloga al modelo de variables
latentes, 6 y & no covarian entre ellos ni con 7 ni &. Por otro lado,
las matrices A, y A, contienen los parametros A, los cuales
son los coeficientes estructurales que vinculan a las variables
latentes con sus indicadores y tienen dimensiones g x n 'y p x m,
respectivamente. Finalmente, el modelo de medida involucra a las
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matrices de covarianzas de los errores de medida: ®; y O.. En la
diagonal de estas matrices aparecen las varianzas de los errores
de medida y fuera de la diagonal, las covarianzas entre ellos.
La posibilidad de modelar los errores de medida, es una de las
caracteristicas mas importantes de los modelos estructurales. La
mayoria de las variables con las que se trabaja en investigacion
observacional, tales como ingreso, actitudes, estatus socioeconomico,
PIB, entre muchas otras, contienen errores de medida aleatorios
y no aleatorios (Bollen, 1989). La no inclusién de los errores de
medida de las variables observadas en el modelo, produce un sesgo
en la estimacion de las covarianzas y los coeficientes de regresion
que afectan las conclusiones de la investigacién (Rigdon, 1994).
En efecto, supongamos que el verdadero modelo que determina la
relacidn entre las variables latentes & y 1), con el correspondiente
modelo de medida, es:

n=y§+¢
x=M&+6 (8)
y=An+e

En donde y, A; y Az son constantes distintas de cero y
E(C)=E=(0)=E(¢)=0. La primera ecuacion de (8) corresponde
al modelo de variables latentes mientras que las dos ultimas
constituyen el modelo de medida. Ahora bien, las variables
latentes son constructos hipotéticos no medidos directamente y en
consecuencia no poseen una escala de medida. Usualmente, para
escalar a una variable latente se le asigna la misma escala de uno de
sus indicadores. Con un solo indicador para cada variable latente
en el modelo, fijamos A; "y " A; ambas a 1 con lo cual asignamos a &
la escala de x y a n la escala de y. Supongamos que el investigador
no considera el modelo correcto expresado en (8) y en su lugar
considera el modelo:

y=yx+{ (9)

La diferencia entre (8) y (9) esta en que en esta tltimo se asume
que x es exactamente igual a € y que y es exactamente igual a 7,
por lo tanto 0,?=0.2=0, lo que significa que el modelo asume que la
relacion entre las variables observadas es la misma que la existente
entre las variables latentes. Es decir, el modelo en (9) asume que
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las variables observadas son medidas sin error. Nuestro interés
estd en comparar y y y*. Para ello, ndtese que

COV(E,n) = COV(x,y) = yo} (10)
Donde (
COV (¢,
y = —577) (11)
O¢

Andlogamente, a partir de (9) se tiene que

CoV (x,
y* = (x,y) (12)

0%

De (10) se sigue que COV(x,y)=yo_&"2 y sustituyendo esta
expresion en (12) obtenemos

. _ [0
Y =VG—£ (13)

Por otro lado, de (8) se sabe que o_x"2=0_&E"2+0_0"2 (tomando
A_1=1), con lo cual

: o
|4 _Y[G§+052] (14)

Asi, y*=y solo si la varianza del error de medida de x es cero,
en otro caso y*<y debido a que la expresion en el corchete de (13)
es la correlacién entre la variable latente y su indicador. Es decir, si
la variable observada x es medida con error y este error es excluido
del modelo, entonces el coeficiente de regresion para las variables
observadas, y*, experimenta un efecto de atenuacién con respecto
al verdadero valor del parametro, y. Por otro lado, el estimador de
minimos cuadrados ordinarios de y* en la ecuacion (9) es

. Cov(x,y)

2 (15)

y el limite en probabilidad de y * es

109



Rivera, Christian; Varela, José L.; Ponsot B., Ernesto; Mdrquez, Victor E.; Rivas, Douglas. Efectos...
Actualidad Contable FACES Aiio 18 N° 30, Enero - Junio 2015. Mérida. Venezuela (96-122)

plim(7*) = plim [W] =
_COV(x,y) [ of ] (16)

o2 af + a5

Por lo tanto, en el caso general que es aquel en el que las
variables observadas son medidas con error, y* es un estimador
inconsistente de y. En conclusion, la probabilidad de equivocarnos
es mayor si asumimos que las relaciones entre las variables
observadas es la misma que entre las variables latentes, que es lo
que hacemos cuando ignoramos los errores de medida. Para una
discusidon mas detallada del efecto de la no inclusién de los errores
de medida, ver por ejemplo Bollen (1989), Rigdon (1994) y Oliver,
et al. (1999).

4. Metodologia

Los datos analizados en este articulo, provienen de unaencuesta
telefonica realizada a una submuestra de hogares en Venezuela
pertenecientes a la muestra a la cual se aplico la IV Encuesta
Nacional de Presupuesto Familiar llevada a cabo por el Banco
Central de Venezuela y hacen parte de los resultados obtenidos
por Varela, Ponsot, Rivera, Rivas y Marquez (2014). Todas las
variables empleadas fueron generadas por esa investigacion que
recolectd 3 submuestras durante el afio 2012. Este trabajo se basa
en la primera de las muestras con un tamano de 1553 hogares
seleccionados por muestreo polietapico con cobertura nacional,
representativo a nivel de ingreso y proporcional al tamafio de la
poblacion.

El interés en este trabajo fue formular y validar un modelo de
estructura de covarianzas, también conocidos por modelos causales
o modelos de ecuaciones estructurales, con alcance nacional, para
explicar el comportamiento econdmico de los hogares venezolanos
en su dimension de consumo y su vinculacion con los niveles de
bienestar percibidos por la poblacion. Los indices de bienestar
empleados en el modelo mostrados en el Cuadro 1, fueron
construidos por Varela et al. (2014). En este sentido, se sigue la
estrategia de construir un modelo de ecuaciones estructurales que
incorpore la tradicion tedrica desarrollada desde el trabajo de Van
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Raaij (1981) y las caracteristicas y especificidades de consumo de
la poblacion venezolana y sus determinantes, en un escenario de
investigacion que haga uso exhaustivo de la informacion recogida
enla IV ENPF y evalte indicadores que midan las percepciones de
los ciudadanos en relacion a temas economicos.

Los modelos actuales para estudiar el comportamiento del
consumidor, tienen sus raices tedricas en el Modelo de Conducta
Econdmica de Van Raaij (1981). Este modelo integra las variables
econdmicas puras que determinan situaciones econdmicas
objetivas, con variables psicoldgicas que incorporan la percepcion
que construyen los individuos de los escenarios econdmicos y que
en conjunto son fuertes predictores de las decisiones econdémicas.
También se basan en los aportes de Denegri, Palavecinos, & Ripoll,
(1999), Bravo, Garcia, Jiménez, & Rodriguez-Vargas, (2002) y
Rodriguez, (2006).

Cuadro 1

Identificador indice Lo que mide
Percepcion sobre la

IConf Indice de confianza del consumidor economia, el empleo y las
finanzas familiares.

Sentimiento de
tranquilidad entre las
finanzas personales y las
condiciones generales para
comprar los articulos

IConfor Indice de confort del consumidor

necesarios.

La percepcion de los
individuos con relacion a la

ISent Indice de sentimiento del consumidor situacién econdémica
pasada, presentey a
mediano plazo.

Expectativas acerca de la
situacién econdémica
personal y del pais para los
proximos 6 meses.

IOpti Indice de optimismo econémico

ISitua Indicador de la situacion econdmica actual

Fuente: Elaboracién propia.
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Para nutrir el modelo de ecuaciones estructurales, se
construy6 una matriz de datos que combiné los nimeros indices
de la encuesta aplicada y algunas de las variables de la IV ENPF.
Las variables de naturaleza cuantitativa fueron categorizadas
empleando percentiles (quintiles y cuartiles). El procesamiento
se inicia con la migracion de la IV ENPF hacia MySQL, debido
a que los datos se encuentran en formato DBF (DBase), de dificil
tratamiento computacional en la actualidad. Creado el esquema y
migrados los datos, se incorporan a la base de datos los resultados
obtenidos con la encuesta telefonica. Ambos conjuntos de datos
comparten la clave primaria, que para el caso es el identificador
de la vivienda (co_identif). Se identifican solo las viviendas pues
la muestra se calcul6 considerando el primer hogar que en ellas
hace vida. En algunos casos, se identifica también el miembro del
hogar, asumiendo que su jefe es el numero 1.

Debido al gran numero de registros contenidos en la IV ENPF,
el procesamiento se restringe a los conjuntos interseccion entre
hogares contenidos en ella y hogares seleccionados en la encuesta
telefénica. Una vez dispuestos los datos de forma apropiada, el
procesamiento prosigue en dos direcciones: aplicar los factores de
expansion a la muestra telefénica, calculando apropiadamente los
numeros indices propuestos (ver Varela, et al., 2014), y mezclar
los datos de percepcién con las variables de la IV ENPF que
participaran del modelo de ecuaciones estructurales. La estructura
de la matriz insumo para el analisis es la siguiente:

M = {Identificador del hogar, Categoria de sexo del jefe
del hogar, Categoria de edad del jefe del hogar, Categoria del
nivel educativo del jefe del hogar, Identificador de la entidad,
Identificador del dominio, Factor de expansion del hogar, ICzC,
ISA, IE, ICtC, ISC, SEC, IEC, IOE, Categoria del numero de
integrantes del hogar, Categoria de ingresos anuales del hogar,
Categoria de la vivienda del hogar, Gastos basicos del hogar,
Gastos no basicos del hogar, Gastos suntuarios del hogar, Gastos
en el grupo: ALIMENTOS Y BEBIDAS NO ALCOHOLICAS,
Gastos en el grupo: ALQUILER DE VIVIENDA, Gastos en el
grupo: BEBIDAS ALCOHOLICAS Y TABACO, Gastos en el
grupo: BIENES Y SERVICIOS DIVERSOS, Gastos en el grupo:
COMUNICACIONES, Gastos en el grupo: ESPARCIMIENTO
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Y CULTURA, Gastos en el grupo: MOBILIARIO,EQUIPOS DEL
HOGAR, Gastos en el grupo: RESTAURANTES Y HOTELES,
Gastos en el grupo: SALUD, Gastos en el grupo: SERVICIOS DE
EDUCACION, Gastos en el grupo: SERVICIOS DE LA VIVIENDA
EXC, Gastos en el grupo: TRANSPORTE}

Para la categorizacion de la variable ingreso se empled su
distribucion quintilar, mientras que para la categorizacion de la
variable edad del jefe del hogar, se empleo su distribucion cuartilar
segun el Cuadro 2. En ella también aparece la categorizacion de la
variable integrantes del hogar.

Cuadro 2
Categorizacion de ingresos, integrantes y edad del jefe de hogar

Quintiles de ingresos de hogar

Categoria Quintil Limite (Bs)
1 0,20 11.186,00
2 0,40 20.400,00
3 0,60 31.200,00
4 0,80 48.897,61
5 1,00 2.894.892,00

Integrantes del hogar

Categoria Descripcion Limite
1 NI<=3 3
2 3<NI<=5 5
3 NI>5 20

Cuartiles de edad del jefe del hogar

Categoria Cuartil Limite
1 0,25 39
2 0,50 49
3 0,75 60
4 1,00 107

Fuente: Elaboracion propia.
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Ahora bien, los indices calculados se presentan en forma
agregada, expandiendo la muestra por dominios (ver 4), entidades
(ver 5) y en forma global. Esto es equivalente a considerar que
cada hogar encuestado es en realidad un “representante” de varios
hogares similares, conformados como grupo gracias a los factores
de expansion de la IV ENPF.

Sean TFH_Glo la suma global de los factores de expansion del
hogar, TFH_Domi la suma de los factores de expansion del hogar
para el i-ésimo dominio (i = 1,...,5) y TFH_Entj la suma de los
factores de expansion del hogar para la j-ésima entidad (j=1,...,24).
Sea n el tamano de la muestra, ni el tamano de la submuestra de
aquellos hogares que pertenecen al i-ésimo dominio y n; el tamano
de la submuestra de aquellos hogares que pertenecen a la j-ésima
entidad. Ademas, sea FHx el factor de expansion del k-ésimo hogar.
Entonces en general, los indices expandidos calculados son:

Yr_, FHy X Indice_Hogary

Indice_Global = TFH Glo

L, FHy, x Indice_Hogary,
TFH_Dom;

Indice_Dominio; = , sobre hogares en el dominio i

Z:jzl FH, x Indice_Hogar,
TFH_Ent,

Indice_Entidad j= , sobre hogares en la entidad j

Por ejemplo, el indice de confianza del consumidor se calcula
de la forma siguiente:

Cuadro 3
Indice de confianza del consumidor

Global Por dominios Por entidades
1onC = n_ FH, x ICzC_SE), G Yol FHy X IC2C_SE), ICzC/l- '
- TFH_Glo i TFH_Dom; XL, FH X 1C2C_SEy
TFH_Ent;

Fuente: Elaboracion propia.
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Los indices se construyeron aplicando los factores de
expansion contenidos en IV ENPF, los cuales proveen una notable
estabilizacion de la varianza en comparacion con el calculo sin el
empleo de dichos factores.

Se ajustaron dos modelos de ecuaciones estructurales a los
datos disponibles. El diagrama de senderos para el Modelo 1 se
muestra en el Grafico 4. Las variables latentes exdgenas son los
indices de bienestar y se considera la variable latente consumo
como unica variable latente enddgena.

Asi, n=[consumo] y E=[(ICza IConf Isent Iopti Isitua)]. Este
modelo permite estudiar la influencia de los indices de bienestar
sobre los habitos de consumo en los hogares venezolanos, sin
considerar el ingreso. La variable latente n es medida con tres
indicadores: Bdsico, No_Bdsico y Suntuario. Estos niveles de
consumo se refieren a si el hogar dedica sus ingresos a adquirir
exclusivamente los bienes y servicios minimos requeridos en el
contexto de la satisfaccion de las necesidades basicas (nivel de
consumo Bisico): alimentacion considerando el consumo de carnes
y pescados a los sumo una vez a la semana y sin consumo de
productos de charcuteria (jamon, salchichas, quesos madurados,
entre otros), vestido y calzado adquirido a lo sumo una vez al
ano, alquiler de vivienda y servicios basicos (electricidad, agua,
aseo urbano, transporte); o si ademds del consumo basico, el
hogar gasta en vehiculo de gama baja o media, consume carne y
pescado al menos dos veces a la semana, viaja de vacaciones una
vez al afio, consume productos de charcuteria al menos una vez
al mes (Nivel de consumo No_Bdsico); o si el hogar, ademas de los
bienes y servicios del consumo de nivel No_Bdsico posee mas de un
vehiculo familiar, consume servicios de hosteleria y restauracidn,
entre otros bienes y servicios no bdsicos para la subsistencia (nivel
de consumo Suntuario).
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Grifico 4. Diagrama de senderos para el Modelo 1. Fuente: Elaboracién propia.

Las variables latentes exdgenas tienen un solo indicador. Este
artificio permite modelar los errores de medida para los indices
de bienestar. Las matrices paramétricas del modelo de variables
latentes son I'=[(y11 " V15)], @=[0? ], W=[0/? ], la matriz B es nula
en razon de que la matriz 1 es de orden 1x1. Asi, la ecuacion
n=Bn+I'{+C para el Modelo 1 se reduce a

consumo = y111CzC + yq,Iconf + yi3lsent

+ Yialopti + yislsitua + {44 (17)

El cual es un modelo de regresion latente multiple, con una
estructura de covarianza dado por
Cov(n) = [I — B]"[T®rt + w][I — B]" (18)

Por otro lado, las matrices paramétricas del modelo de medida
son: A,=[A1 A2 As]t, A,=I,y las matrices de varianzas y covarianzas
de los vectores aleatorios 0=[01 02 03 04 85 )]ty €=[¢1 €2 €3]t denotadas
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por ®,y ®,, respectivamente. Ademas, x=[ICzC ICtC ISC IOE SEC]!
e y=[B NB S)]t.
Asi, las ecuaciones del modelo de medida son:

Basico = A,Consumo + &;
N_Basico = A;Consumo + &, (19)
Suntuario = AzConsumo + &

ICzC = ICza + &,
ICtC = IConf + 6,
ISC = Isent + 65 (20)
IOE = lopti + 6,4
SEC = Isitua + &5

Las ecuaciones en (19) representan el modelo de medida para
la variable latente enddgena Consumo mientras que las ecuaciones
en (20) constituyen el modelo de medida para las variables latentes
exdgenas contenidas en el vector &.

Finalmente, la matriz implicada por el modelo esta dada por:

A,[TOT + PIA, + O,

2(0) =
©) A, T®A A, @AL + O

(21)

Asi, el modelo puede ser contrastado con la informacion
empirica empleando el software LISREL (Linear Structural
RELantionships)®.

Elsegundomodeloanalizado, Modelo 2, se muestraenel Grafico
5. Este modelo postula que la variable ingreso, ing_anual, afecta los
valores de los indices de bienestar econémicos y tiene un efecto
indirecto sobre el consumo. Las hipotesis contenidas en el Modelo
2, son congruentes con la literatura en Psicologia Econdmica la
cual ha demostrado que las variables econdémicas, por si solas, no
son suficientes para explicar el comportamiento econémico de los
individuos y que éste se ve afectado también por las percepciones
que hacen los sujetos de la realidad econémica. Las variables del
modelo 2 que recogen las percepciones de los individuos son ICzal,

2 Bajo licencia del Instituto de Estadistica Aplicada y Computacién de la Universidad de
Los Andes, Mérida, Venezuela.
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[Confl, 1Sentl, 10ptol, 1Situal que se corresponden con los indices
de percepcion econdmica previamente calculados. Las ecuaciones
del submodelo de variables latentes y del submodelo de medida,
asi como la matriz implicada para el Modelo 2, se construyen de
manera analoga a las del Modelo 1.

Basico

No_Basic -———

Suntuari B

Grifico 5. Diagrama de senderos para el Modelo 2. Fuente: Elaboracion propia.

5. Resultados
Para el Modelo 1 se tiene que x?=27.99 con P=0.22 con lo
cual no hay evidencia en los datos para rechazar la hipdtesis
L=X(0) y la plausibilidad del modelo es sustentada por los datos.
Adicionalmente, para el indice RMSEA (Root Mean Square Error of
Approximation) cuyo valor es 0.035, el valor de P=0.78 prueba que
su valor es significativamente menor que 0,05 que es reportado en
la literatura como el valor por debajo del cual existe evidencia de
un buen ajuste del modelo a los datos. Por otro lado, el Modelo 2
presenta un mejor ajuste que el Modelo 1. El valor de x? es 20,75
con un valor de p=0.323 y RMSEA=0.013 con un valor de p=0.415.
Los mejores resultados obtenidos con el Modelo 2, dan cuenta de
la importancia de las variables que miden percepcion econdmica
para explicar la relacion entre el ingreso y habitos de consumo.
Otros resultados del estudio que pudieran ser importantes son:
1. Los modelos no son invariantes a través del género.
Cuando el jefe de hogar es mujer existe una disminucion
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de los gastos no basicos y suntuarios en favor de los gastos
basicos. Aunque la mujer tiene una posicion mas optimista,
medida a través de los indices de percepcién econdmica, el
consumo del hogar es mas austero cuando el jefe del hogar
es mujer, que cuando el jefe del hogar es hombre.

2. No hay invarianza general entre los grupos etarios. Si la
hay entre los grupos 2 y 3 en relacion con la variable género.
Cuando el jefe del hogar es de menor edad el consumo del
hogar tiende a ser menos austero que en los casos en los
que el jefe del hogar pertenece a los grupos de mayor edad.
Sin embargo, a través de los grupos etarios, también se
mantiene la tendencia descrita en el punto 1.

3. El nivel educativo no incide en el comportamiento del
consumo paranivelesconstantesdeingreso, particularmente
en los grupos etarios 2 y 3.

4. La variable Dominio tiene mayor incidencia en el
comportamiento de consumo para niveles de ingreso
similares.

5. El efecto del ingreso sobre el consumo en los hogares
venezolanos, estd mediado por las percepciones que
elaboran los sujetos acerca de su situacién econdmica
personal y familiar y acerca de la situaciéon econdémica del
pais. Las diferencias observadas en el consumo para hogares
con similares niveles de ingreso, pueden explicarse a partir
del comportamiento de las percepciones de los individuos
sobre las distintas dimensiones de la economia propia y del
pais y cuyos niveles se expresan a partir de los indices de
confianza, confort y optimismo econémico.
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Anexo 1
Salidas del LISREL

Modelo: Influencia de algunos indicadores de percepcion econdmica sobre el consumo

Covariance Matrix

BASICO NO_BASIC ICzC ICtC ISC
BASICO 14.17
NO_BASIC 6.69 7.17
ICzC 1.37 0.96 1.77
ICtC 1.28 0.42 0.75 1.64
ISC 0.84 0.72 0.32 0.28 1.16
SEC 0.84 1.40 1.07 0.62 1.07

Modelo: Influencia de algunos indicadores econémicos sobre el consumo
Number of Iterations = 20

LISREL Estimates (Maximum Likelihood)

Measurement Equations

BASICO =20.35 + 1.00*CONSUM, Errorvar.=7.33, R2 =0.52
(0.29) (1.61)

69.80 4.55

NO_BASIC =10.09 + 0.85*CONSUM, Errorvar.=1.64, R2=0.78
(0.22) (0.14) (1.01)
45.55 6.04 1.63

ICzC =3.87 +1.001INDICA, Errorvar.=1.47, R2=0.22
(0.095) (0.20)
40.60 7.38

ICtC =334 +0.84*INDICA, Errorvar.= 1.09, R2 = 0.21
(0.084) (0.14) (0.15)
3991 591 7.39

ISC =257 +1.20INDICA, Errorvar.= 0.84, R2=0.41
(0.091) (0.22) (0.15)
28.17 545 5.62

SEC =6.42 +2.75*INDICA, Errorvar.= 7.4, R? = 0.29
(0.23) (0.51) (1.08)
27.71 5.36 6.88

SEC

7.01
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Global Goodness of Fit Statistics

Degrees of Freedom =23

Minimum Fit Function Chi-Square = 27.99 (P = 0.22)

Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 27.17 (P = 0.25)
Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 4.17

90 Percent Confidence Interval for NCP = (0.0 ; 21.42)

Minimum Fit Function Value = 0.092

Population Discrepancy Function Value (FO) = 0.014

90 Percent Confidence Interval for FO = (0.0 ; 0.071)

Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.035
90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.0 ; 0.078)
P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 0.78
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Los pasivos ambientales representan las obligaciones que tienen las empresas
con el ambiente, producto de la contaminacion que se desprende de sus procesos
de produccion. En este sentido, es importante que las empresas reconozcan
en su contabilidad éstas obligaciones, por tanto, el objetivo de la presente
investigacion se centra en proponer una estructura de cuentas contables que
permitan incluirla valoracion de los pasivos ambientales y los costos ambientales
en los estados financieros de las pequefias y medianas empresas manufactureras
del municipio Libertador del estado Mérida, tomando en consideracién las
Normas Internacionales de Informacién Financiera. El estudio se circunscribe
dentro de una investigacion mixta, documental y de campo de tipo descriptiva.
Se empleo la técnica de la encuesta y la observacion documental para recolectar
la informacidn. Los resultados indicaron la presencia de pasivos ambientales en
las PYMES encuestadas, asimismo, se determiné que ninguna de las empresas
reconocen estas obligaciones en la contabilidad.

Palabras clave: Contaminacién, ambiente, pasivos ambientales, desarrollo
sostenible, pymes.

RESUMEN
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Environmental liabilities represent the obligations that companies have to
the environment as a result of pollution that comes from their production
processes. In this regard, it is important that companies recognize in accounting
the obligations they have, therefore, the objective of this research is to propose
a structure of accounts that allow to include assessment of environmental
liabilities and environmental costs in the financial statements of small and
medium manufacturing enterprises in the municipality Libertador in Merida
State, considering the International Financial Reporting Standards. The study
is confined within a mixed, documentary and descriptive field research.
Technical survey and documentary observation was used to collect the data.
The results indicated the presence of environmental liabilities in the surveyed
SMEs also determined that none of the companies recognize these obligations
in accounting.

Keywords: Pollution, environment, environmental liabilities, sustainable
development, SMEs.

ABSTRACT

1. Introduccion

La problematica ambiental se esta intensificando dia a dia,
los recursos naturales se estan agotando, la atmosfera esta
contaminada, la capa de ozono se esta desgastando a un ritmo
acelerado, los altos niveles de desechos estan generando graves
problemas de contaminacion. Bajo esta perspectiva, el planeta se
esta destruyendo como consecuencia de la accion del hombre. El
incremento de la poblacién ha generado un aumento en los niveles
de produccidondelosbienesy servicios, y porende, haincrementado
la demanda de recursos naturales para la produccién. En este
sentido, la actividad empresarial se ha enfocado en la fabricacion
de bienes para satisfacer las necesidades de la poblacion, sin tomar
en consideracion la degradacion del ambiente. Por esta razon, las
empresas productoras se han convertido en una de las principales
fuentes de contaminacion del ambiente, generando la existencia
de pasivos ambientales como consecuencia de la repercusion de
las actividades de manufactura en el ambiente.

Por tanto, la presente investigacion busca proponer una
estructura de cuentas contables que permitan incluir la valoracion
de los pasivos ambientales y los costos ambientales en la
informacién financiera de las PYMES, tomando en consideracion
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los criterios establecidos en las Normas Internacionales de
Informacién Financiera. Para tal fin, se pretende conocer en
primer lugar la problemadtica ambiental que presentan las PYMES
manufactureras del municipio Libertador del estado Mérida,
determinar el cumplimiento de la legislacion ambiental vigente,
asimismo, describir los pasivos ambientales que se identifiquen
en los procesos de produccién de las PYMES. Este articulo es
producto del trabajo de grado, para obtener el titulo de Magister
en Ciencias Contables.

2. Planteamiento del problema

El crecimiento industrial ha intensificado el problema de la
contaminacion en el mundo, debido a la producciéon de grandes
cantidades de desechos contaminantes en el planeta, bien sea, por
la generacidon de desechos solidos o por el uso inadecuado del
agua, el suelo o algun otro elemento de la atmosfera. Por tanto,
el desarrollo industrial y el avance tecnoldgico de las empresas
han contribuido en gran medida a la saturacion y el deterioro del
ambiente, ya que solo se ha previsto la utilizacién de recursos para
la produccion de bienes y servicios, sin tomar en cuenta el desgaste
de los recursos naturales y su capacidad de renovacion.

Un comunicado presentado por el Programa de las Naciones
Unidas para el Medio Ambiente (UNEP, por sus siglas en ingles)
(2010), senala que los dafios ambientales ocasionados por las
empresas durante el ano 2008 equivalen a 11% del PIB mundial.
Ademas, subraya que las 3.000 empresas que mads cotizan en la
bolsa de valores causan dafios al ambiente por un valor de US$2,15
billones. Como puede observarse, los datos emitidos por la UNEP
(2010), demuestran la grave situacion que actualmente sufre el
planeta, en virtud de la degradacion y el deterioro ambiental,
senialando a las empresas como una de las principales fuentes de
contaminacion del ambiente.

Por otra parte, las pequefias y medianas empresas (PYMES) son
entidades que poseen recursos financieros, humanos y técnicos, y
se dedican a la produccion de bienes y/o servicios. En Venezuela
segun la Ley Para la Promocién y Desarrollo de la Pequena y
Mediana Industria y Unidades de Propiedad Social (2008), en su
articulo 5, establece que se consideran pequefias empresas aquellas
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que tengan una némina promedio anual de hasta cincuenta (50)
trabajadores y con una facturacion anual de hasta cien mil unidades
tributarias (100.000 U.T.). Por otra parte, se consideran medianas
empresas aquellas que tengan una ndémina promedio anual de
hasta cien (100) trabajadores y con una facturacién anual de hasta
doscientas cincuenta mil unidades tributarias (250.000 U.T.)

El crecimiento de las PYMES en el mundo ha sido impulsado
por la globalizacion, como consecuencia de la dindmica economica
que se ha generado en las transacciones comerciales en los
diferentes paises. En Venezuela, se atribuye el crecimiento de la
PYMES, entre otros factores, a la expansion demografica, lo que
demanda una mayor cantidad de bienes y servicios. (Escalante,
2010).

Por lo general, las PYMES abarcan los siguientes mercados:
expendio de alimentos y bebidas, industria textil, confeccién de
ropa, cueroy calzado, elaboraciéon dearticulos demaderay muebles,
fabricacion de papel, imprenta y editoriales, comercializacion de
magquinarias y equipos, entre muchas otras. Cabe destacar, que
las PYMES en su mayoria estdn inmersas dentro de la produccion
de bienes y/o servicios. El censo realizado por el Instituto
Nacional de Estadistica (INE) en el afio 2004, sobre los principales
indicadores de la industria manufacturera, muestra que para ese
ano existian 6.309 establecimientos pertenecientes a la industria
manufacturera, de los cuales 591 son de la gran industria, 1.577
de la mediana industria y 4.141 de la pequefia industria. En este
sentido, la mayor proporcion de la industria manufacturera del
pais estd concentrada en la pequefia y mediana empresa.

Las PYMES del sector manufacturero tienen como caracteristica
fundamental los procesos de transformacion de materias primas
en productos terminados. Estos procesos de manufactura generan
grandes cantidades de desechos o desperdicios que afectan de
forma negativa el ambiente, asimismo, el uso exhaustivo de los
recursos naturales requeridos para llevar a cabo dichos procesos
productivos, propenden la creacidén y propagacién de dafios al
ambiente. En el estado Mérida se encuentra un gran nimero de
PYMES pertenecientes al sector manufacturero. Asimismo, esta
region andina posee innumerables recursos naturales, que en la
actualidad estan siendo afectados por la creciente contaminacion
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ambiental, generada tanto por la poblacién como por la ejecucion
de las actividades de indole industrial llevadas a cabo por las
PYMES.

Por consiguiente, tomando en consideracion que las PYMES
manufactureras del municipio Libertador del estado Mérida
contribuyen en gran medida con el deterioro y dafio ambiental de
la ciudad, toda vez, que generan pasivos ambientales entre los que
destacan: generaciéon de desechos, uso inadecuado de recursos
naturales, el efecto invernadero, incorporaciéon de insumos
contaminantes en el proceso productivo, exceso de consumo de
energia eléctrica, entre otros, se hace imperante la necesidad de
que dichas entidades reconozcan en sus contabilidades los pasivos
ambientales, tomando como base los criterios contenidos en las
Normas Internacionales de Informacion Financiera. Por tal motivo,
se realizard un estudio con el fin de proponer una estructura de
cuentas contables que permitan la inclusién de dichos pasivos en
las contabilidades de éstas entidades, siguiendo los lineamientos
estipulados en los estandares internacionales de contabilidad.
De lo planteado anteriormente se desprenden las siguientes
interrogantes:

(Cudl es la situacion ambiental que presentan las PYMES del
sector manufacturero del municipio Libertador del estado Mérida
en relacion con la normativa ambiental vigente?

(Cuadles son los pasivos ambientales generados en los procesos
de produccion de las PYMES del sector manufacturero del
municipio Libertador del estado Mérida?

(Cudl es la efectividad en el cumplimiento de la normativa
ambiental vigente que contempla la gestion de los recursos
naturales en Venezuela, por parte de las PYMES del sector
manufacturero del municipio Libertador del estado Mérida?

(Cudles son los criterios contables que se estan aplicando en el
proceso de elaboracion y presentacion de la informacidn financiera
en las PYMES en relacion con los pasivos ambientales?

(Cudl es la estructura de cuentas contables que podrian
utilizar las PYMES a los fines de reconocer, valorar y registrar los
pasivos ambientales en la informacion financiera, considerando
las Normas Internacionales de Informacién Financiera?
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3. Objetivos de la investigacion

3.1. Objetivo general

Proponer una estructura de cuentas contables que permitan
incluir la valoracion de los costos y los pasivos ambientales en
los estados financieros de las pequefias y medianas empresas
manufactureras del municipio Libertador del estado Meérida,
tomando en consideracién las Normas Internacionales de
Informacién Financiera.

3.2. Objetivos especificos

1. Identificar la situacién ambiental que presentan las PYMES
del sector manufacturero del municipio Libertador del
estado Mérida.

2. Describir los pasivos ambientales en los procesos
productivos de las PYMES.

3. Determinar el cumplimiento de la normativa ambiental
vigente, que contempla la gestion de los recursos naturales
en Venezuela.

4. Comprobar la aplicacion de los estdndares internacionales
de contabilidad en el proceso de elaboracion y presentacion
de la informacion financiera en las PYMES, especificamente
en el tratamiento contable de los pasivos ambientales.

5. Establecer una estructura de cuentas contables, que
permitan incluir la valoracion de los costos y los pasivos
ambientales en los estados financieros de las pequefias
y medianas empresas manufactureras del Municipio
Libertador del Estado Mérida, tomando en consideracion
las Normas Internacionales de Informacién Financiera.

4. Marco tedrico

4.1. Bases teoricas

Los aspectos tedricos que fundamentan el planteamiento
de la problematica expuesta, asi como los objetivos generales y
especificos, se relacionan con las consideraciones conceptuales
sobre el ambiente, la contaminacién ambiental, los pasivos
ambientales, las PYMES y las NIIF que estan vinculadas con los
pasivos ambientales. En este contexto, se pretende dar un sentido
amplio al estudio, enmarcando los términos mas utilizados y que
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sustentan las bases de la presente investigacion.

4.1.1. Ambiente

La Ley Orgénica del Ambiente (2006), sefiala en su articulo 3 las
definiciones de varios conceptos entre los que destaca el concepto
del ambiente, al respecto establece lo siguiente, cito: “Conjunto
o sistema de elementos de naturaleza fisica, quimica, biologica
o socio cultural, en constante dinamica por la accion humana o
natural, que rige y condiciona la existencia de los seres humanos
y demds organismos vivos, que interactian permanentemente en
un espacio y tiempo determinado”.

En relacién con la definicion anterior, se llama ambiente al
conjunto de recursos naturales, sociales y culturales que existen
en un lugar determinado. Estos recursos estan constituidos por
bienes tangibles e intangibles, entre los tangibles se pueden
mencionar el agua, el suelo, el espacio fisico, la infraestructura
disefiada en espacios publicos, entre muchos otros. Por su parte,
entre los bienes intangibles se encuentra la cultura presente en
cada regidén, ciudad o pais, que aunque no se puede ver ni tocar
rige la conducta de los grupos sociales. Estos recursos afectan de
manera directa la vida del ser humano.

De acuerdo a Moron y Wamba (2010), el concepto de ambiente
fue establecido en la Conferencia de las Naciones Unidas para el
Medio Ambiente Humano celebrada en Estocolmo en 1972: “el
medio ambiente es el conjunto de componentes fisicos, quimicos,
biologicos y sociales capaces de causar efectos directos o indirectos,
en un plazo corto o largo sobre los seres vivos” (p. 116)..

En este orden de ideas, el ambiente lo constituye todo lo que
rodea al ser humano. De alli que la interrelacion entre los seres
humanos y el ambiente se da de manera directa, donde pueden
surgir equilibrios o desequilibrios que derivan en efectos positivos
o negativos. Esto segiin sea el comportamiento del hombre para
manejar los recursos que se encuentran a su alrededor.

Los componentes del ambiente son los siguientes: Aire,
suelo, agua, atmosfera, fauna terrestre y acuatica, flora terrestre
y acuatica. Cada uno de los elementos sefialados constituye un
factor importante en la supervivencia de la humanidad. Sin el
ambiente el hombre no podria subsistir en la tierra.
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4.1.2. Contaminacién ambiental

De acuerdo a lo senalado por Albert (1997), la contaminacion
ambiental es el dafio causado al ambiente, por la introduccion de
agentes contaminantes que producen un desequilibrio al estado
natural de los recursos que conforman el ambiente. Una de las
principales causas de la contaminacién ambiental se atribuye al
aumento de la poblacién y su concentracion en areas urbanas.
Asimismo, la actividad industrial no escapa de ser un alto
emisor de contaminacién, dado que las operaciones productoras
e industriales generan desechos y residuos asociados a diversos
contaminantes de los elementos ambientales agua, aire y suelo. Por
esta razdn se dice, que la contaminacion ambiental surgio a raiz de
la aparicion de la revolucion industrial que se dio a mediados del
siglo XVIII, tras la invencién de la maquina de vapor (De Borjas,
2010).

Los dafios ambientales que se producen como consecuencia de
la contaminacion, ocasionan problemas atmosféricos, alteraciones
en los ecosistemas, creacién y propagacion de enfermedades en
los seres humanos, extincion de especies animales y vegetales, y el
agotamiento de recursos naturales.

4.1.3. Pasivos ambientales

Los pasivos ambientales hacen referencia a los dafios causados
al ambiente. Estos danos afectan directamente a la atmosfera,
la vegetacion, el agua, el aire y el suelo. Asimismo, afecta a los
seres humanos ya que repercute directamente en la calidad de
vida de las personas, desmejorando las condiciones de salud y de
supervivencia. En este contexto, los pasivos ambientales se definen
como “la suma de los dafios no compensados producidos por una
empresa al ambiente a lo largo de su historia, en su actividad
normal o en caso de accidente. Son deudas hacia la comunidad
donde opera” (Russi, Martinez, 2002, p.125).

En consideracién a lo anterior, los pasivos ambientales pueden
entenderse como la cuantificacién de los dafios causados al
ambiente, como consecuencia del uso de recursos naturales por
parte de una empresa para el desarrollo de su actividad productiva.
Segun la Direccion General Ambiental Sectorial del Ministerio del
Ambiente de la Republica de Colombia (2000), existen algunos
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autores que definen los pasivos ambientales como:

Lasobligaciones contraidas o por contraer por entes particulares
o publicos para reintegrar, resarcir o compensar un bien natural
afectado o intervenido (aire, agua, suelo, paisaje, hombre) para
lo cual todos los criterios ambientales, técnicos, econdmicos,
financieros y sociales son validos y deben ser tenidos en cuenta
(p-4).

En el &mbito internacional, la Agencia de Proteccién Ambiental
de Estados Unidos (EPA), en un documento denominado Valuing
Potential Environmental Liabilities for Managerial Decision
Making: A review of Available Techniques, define el pasivo
ambiental como “una obligacion legal de hacer un gasto en el
futuro por actividades realizadas en el presente y el pasado sobrela
manufactura, uso, lanzamiento, o amenazas de lanzar, sustancias
particulares o actividades que afectan el medio ambiente de
manera adversa” (Diciembre 1996, p.8).

Existen muchos tipos de pasivos ambientales, sin embrago,
en aras de delimitar la presente investigacion, se tomard en
consideracion los principales dafios ambientales generados por
las PYMES estudiadas y se mencionan los siguientes: generacion
de desechos, uso inadecuado de recursos naturales, emision de
gases invernaderos, incorporacién de insumos contaminantes en
el proceso productivo y exceso de consumo de energia eléctrica.

4.1.4. Normas Internacionales de Informacion Financiera
para Pequenias y Medianas Entidades (NIIF para las PYMES)

Las NIIF para las PYMES emitidas en julio de 2009, por el
Consejo de Normas Internacionales de Informacién Financiera
(IASB), establecen los criterios para el reconocimiento, medicion
y presentacién de la informacion a ser incluida en los estados
financieros de las pequefias y medianas entidades. Estas Normas
comprenden 35 secciones y un glosario de términos, donde
se exponen las diversas politicas y normas contables para el
reconocimiento y medicion de las transacciones econdmicas.

Las NIIF para las Pymes toman como referencia el Marco
Conceptual de las Normas Internacionales de Informacion
Financiera, a los fines de establecer los conceptos correspondientes
sobre las transacciones econdmicas que seran incluidas en los
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estados financieros. Entre las definiciones destacan: Hipotesis
fundamental, el devengo y el negocio en marcha, caracteristicas
cualitativas de los estados financieros, elementos de los estados
financieros: activos, pasivos, patrimonio, rendimiento, ingresos y
gastos, entre otros.

Es de acotar, que no existe una norma internacional de
contabilidad que senale el tratamiento contable de los pasivos
ambientales, sin embargo, de acuerdo a las NIIF para las PYMES
estas obligaciones ambientales (pasivos ambientales) pueden
ser consideradas como provisiones o como pasivos contingentes
siempre que cumplan con los criterios establecido en la norma.
En este sentido, a continuacion se hace referencia a la Seccién 21
Provisiones y Contingencias, que comprende los criterios para
el reconocimiento y medicién de las provisiones, los pasivos
contingentes y los activos contingentes, a excepcion de las
provisiones tratadas en otras secciones de las NIIF para PYMES.

Lanorma sefiala que para reconocer una cuenta como provision
se deben cumplir con las siguientes condiciones: 1) que la entidad
tenga una obligacion en la fecha sobre la que se informa como
resultado de un suceso pasado, 2) que sea probable que la entidad
tenga que desprenderse de recursos que comporten beneficios
economicos, para liquidar la obligacion y 3) que el importe de la
obligacion pueda ser estimado de forma fiable. Cabe resaltar, que
de acuerdo a Normas Internacionales las provisiones constituyen
pasivos de cuantia o vencimientos inciertos. No obstante, se deben
cumplir los tres criterios que sefiala la norma, a objeto de calificar
una cuenta como provision.

Por su parte, el pasivo contingente surge cuando existe
una obligacion posible surgida a raiz de sucesos pasados, cuya
existencia ha de ser confirmada so6lo por la ocurrencia, o en su caso
por la no ocurrencia, de uno o mas sucesos inciertos en el futuro,
que no estan enteramente bajo el control de la entidad, es decir,
no existe la certeza de que el hecho ocurra. Asimismo, cuando
no es probable que se vaya a requerir una salida de recursos que
incorpora beneficios economicos para cancelar una obligacidon o
cuyo importe no pueda medirse con suficiente fiabilidad. En este
caso, el hecho se revelara en notas a los estados financieros como
un pasivo contingente.
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5. Marco metodoldgico

5.1. Tipo de investigacion

El presente trabajo de investigacion se circunscribe dentro de
una investigacion mixta, es decir, corresponde a una investigacion
cuantitativa y cualitativa de tipo descriptiva, la cual se enmarca en
proponer una estructura de cuentas contables que pueden aplicar
las PYMES a los fines de valorar los pasivos ambientales que se
generan por la ejecucion de sus procesos productivos.

5.2. Diseno de investigacion

En la investigacion planteada se aplico un disefio documental y
de campo, por cuanto se establecen relaciones entre la informacion
obtenida de las fuentes bibliograficas y la recolectada directamente
del objeto de estudio de lainvestigacidn, lo que permitid desarrollar
un andlisis amplio que involucra todos los factores extraidos de la
realidad para determinar qué estructura de cuentas contables se
pueden proponer para que las PYMES del sector manufacturero del
estado Mérida, puedan valorar los pasivos ambientales generados
por las actividades de produccién, tomando en consideracion las
Normas Internacionales de Informacion Financiera.

5.3. Poblacion

Estd constituida por las PYMES del sector manufacturero del
Municipio Libertador del estado Mérida, cuya poblacion esta
integrada por 400 pequenas y medianas empresas que ejecutan
operaciones de manufactura enla ciudad, de acuerdo alos registros
presentados en el directorio industrial actualizado del Municipio
Libertador del estado Mérida del ano 2009, dichos datos fueron
suministrados por la Oficina Nacional de Estadistica del estado
Mérida.

5.4. Muestra

A objeto de realizar el estudio se determiné una muestra
representativa de la poblacién estudiada, en este sentido, se aplicd
un muestreo probabilistico de tipo aleatorio simple, ya que todas
las PYMES que integran la poblacion estudiada tienen la misma
probabilidad de ser seleccionadas. (Torres, Paz y Salazar, 2006).

Los valores asignados a cada una de las variables de la féormula
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para calcular la muestra, se determinaron a fin de proporcionar una
muestra representativa que permita establecer las conclusiones
mas acertadas sobre el caso estudiado. A continuacién se presentan
los valores y el resultado que arrojo la muestra:

N =400

Z =95% cuyo coeficiente es de 1,96
P=10%

Q=90%

D =8%

n= 400 x 1,962 x 0,10 x 0,90
0,08 x (400-1)+1,96 x 0,10 x 0,90

n =48 PYMES

5.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

De acuerdo con el disefio que se ha establecido se empled la
técnica de la encuesta con el instrumento del cuestionario. En tal
sentido, se disefiaron tres cuestionarios, el primero se aplicé a los
gerentes de las PYMES seleccionadas, el segundo cuestionario
se aplicé a los contadores publicos que tienen a su cargo la
contabilidad de las PYMES, y el tercer cuestionario se aplicé a los
trabajadores encargados del proceso de produccién.

Por otra parte, se aplico la técnica de observacion documental
con el instrumento guia de observaciéon documental para compilar
toda la informacién necesaria de las fuentes bibliograficas.

6. Analisis y presentacion de resultados

Los objetivos de la investigacion fueron alcanzados a través de
la aplicacion de los instrumentos de recoleccién de informacion.
Para cada objetivo se determind una técnica e instrumentos
diferentes segin las variables que se requeria estudiar. A
continuacion se presentan unos graficos con los resultados del
cuestionario aplicado a los contadores:
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¢Qué tipo de pasivos ambientales se generan en la
empresa?

B Desechos

6%
0%

B Usoinadecuado de
recursos naturales (agua,
suelo)

Efecto Invernadero

B Incorporacion de insumos
contaminantesen el
proceso productivo

Exceso de consumo de
energia eléctrica

Grifico 1. Tipo de pasivos ambientales que se generan en la empresa. Fuente: Elaboracion
propia, basado en el cuestionario dirigido a los contadores de las PYMES manufactureras del
Municipio Libertador del estado Mérida, aplicado en el afio 2012.

La pregunta 10 hace referencia a los tipos de pasivos
ambientales que se generan en la empresa, al respecto 68% de los
contadores senal6 que se generan desechos dentro del proceso de
produccion de la empresa, 10% indico que los recursos naturales se
utilizan de forma inadecuada, 6% dijo que se incorporan insumos
contaminantes en el proceso productivo, 16% expresd que existe
un exceso de consumo de energia eléctrica y ninguno indicé que
se genere el pasivo ambiental efecto invernadero.
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éSe reconocen en la contabilidad de la empresa
los pasivos ambientales?

0%

= No

u Si

Grifico 2. Reconocimiento de los pasivos ambientales en la contabilidad. Fuente: Elaboracion
propia, basado en el cuestionario dirigido a los contadores de las PYMES manufactureras del
Municipio Libertador del estado Mérida, aplicado en el afio 2012.

Una vez que los contadores identificaron los tipos de pasivos
ambientales que se generan del proceso productivo delasempresas,
se les pregunto si dichos pasivos son reconocidos en la contabilidad
de la empresa, en virtud de esto la respuesta fue unanime, 100%
respondid que no reconocen los pasivos ambientales en los estados
financieros de la organizacion.

En cuanto al cuestionario aplicado a los gerentes, una de las
preguntas fue si consideran la incorporacién de la sostenibilidad
del ambiente en la misidn y los objetivos organizacionales, esto con
la finalidad de estudiar la importancia que los empresarios dan
al ambiente. Ante esta pregunta, las respuestas fueron totalmente
negativas. Asimismo, al preguntarles si conocian las normativas
legales que rigen la gestion del ambiente, el desconocimiento fue
casi 100%.

Es preciso indicar que existe ignorancia sobre el tema de los
pasivos ambientales, incluso podria afirmarse que el problema
ambiental estd atado a una gran apatia por parte del sector
empresarial y de los profesionales de la contaduria publica.

Finalmente, se hara referencia a los resultados obtenidos
del tercer cuestionario aplicado a los trabajadores del proceso
de produccion de las PYMES. La pregunta mas importante del
cuestionario hace mencion al Registro de Actividades Susceptibles
de Degradar el Ambiente (RASDA), adscrito al Ministerio del Poder
Popular para el Ambiente, en el cual todas las empresas deben
estar inscritas de acuerdo a lo establecido en la Ley Organica del
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Ambiente promulgada en el afio 2006, en los articulos del 65 al 72.
En este sentido, al realizar la siguiente pregunta: ;Esta inscrita la
empresa en el Registro de Actividades Susceptibles de Degradar
el Ambiente (RASDA), adscrito al Ministerio del Poder Popular
para el Ambiente?; todos los encuestados respondieron que no
se han inscrito en el RASDA, y la razén fundamental es, porque
desconocen la existencia de este registro, no obstante, una de las
PYMES respondid que la gerencia no considera importante hacer
el registro.

En funcién de los resultados obtenidos en esta pregunta,
cabe destacar, que el incumplimiento de este registro conlleva la
aplicacién de sanciones que son determinadas por la autoridad
competente, en este caso, por el Ministerio del Poder Popular para
el Ambiente, segin lo establecido en la Ley Penal del Ambiente
promulgada en el afio 2012. En consonancia con lo anterior,
es fundamental que las PYMES tomen en consideracion los
lineamientos y requerimientos que se han establecido en materia
ambiental por parte del Ejecutivo Nacional, a objeto de regular,
controlar y minimizar la contaminacién y degradacion del
ambiente.

7. Propuesta: Estructura de cuentas contables para registrar los
pasivos ambientales y los costos ambientales

Tomando en consideracionlos resultados obtenidos, lasPYMES
deben incorporar dentro de su informacién financiera los pasivos
ambientales y los costos ambientales inherentes a sus procesos de
produccidn, lo cual les traera beneficios econémicos a futuro, ya
que al aplicar tratamientos a la emision de los desechos solidos,
tendran un ahorro en la inversion realizada por la adquisicion de
materiales, asimismo, el beneficio econdmico se ve representado
por el ahorro en la cancelacion de las multas y las sanciones a las
cuales pueden estar sujetas las PYMES por realizar actividades
susceptibles de degradar el ambiente.

En virtud de lo anterior, se presentan a continuaciéon una
estructura de cuentas contables que se clasifican en cuatro
categorias, a saber:
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7.1 Tratamiento

Esta categoria comprendelos costos asociados alos tratamientos
aplicados a las emisiones de desechos solidos, entre las que se
encuentran:

Depreciacion de la propiedad, planta y equipo relacionada
con el tratamiento.

Mantenimiento, materiales y servicios operativos de la
propiedad, planta y equipo.

Mano de obra relacionada con la operatividad del
tratamiento.

Cargos, tasas e impuestos.

Multas y penalidades.

Seguros para las obligaciones ambientales.
Provisionesparacostosdelimpiezayremediacion:Sepueden
estimar provisiones para costos de limpieza o remediacion;
cuando se habla de provisiones se hace referencia a
los criterios establecidos en la Seccion 21 Provisiones
y Contingencias de las NIIF para las Pymes (2009)', al
respecto la norma sefiala que para el reconocimiento de las
provisiones se deben cumplir las siguientes condiciones:
1) que la entidad tenga una obligacién en la fecha sobre
la que se informa como resultado de un suceso pasado, 2)
que sea probable que la entidad tenga que desprenderse
de recursos que comporten beneficios econdomicos, para
liquidar la obligacién y 3) que el importe de la obligacion
pueda ser estimado de forma fiable. Si se cumplen estas
condiciones, se puede registrar una provision.

En este contexto, si la empresa considera que en el futuro
puede causar dafios o contaminacién al ambiente por el uso de
materiales contaminantes, podrd registrar una provision que se
estimara en funcion de las multas que puede recibir la empresa y
de los costos de restauracidon del ambiente, en este caso, el importe
de la provision se presentara en el balance general dentro del
rubro de los pasivos como un pasivo circulante si se estima que se

1IASB. (2009). Junta de Normas Internacionales de Contabilidad. Normas Internacionales
de Informaciéon Financiera para Pymes. [Documento en Linea].Disponible en:
http://www.fccpv.org/cont3/data/files/NITE-PYMES-2009.pdf [Consulta: 2011, Febrero].
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va a liquidar en un lapso de tiempo menor a un afo, por su parte,
si se estima que se va a liquidar en un periodo mayor a un afo, se
presentara como un pasivo a largo plazo.

7.2 Prevencion y gestion ambiental
Comprende los costos que las empresas invierten con el
propdsito de prevenir la contaminacién ambiental. Por tanto, los
costos incluidos en esta seccion estan relacionados con la gestion
del ambiente, tales como:
* Servicios externos.
* Personal que se encarga de las actividades generales de la
gestion ambiental.
Investigacion y desarrollo.
Gastos extras por tecnologias mas limpias.

7.3. Valor de compra de las salidas de no-productos

Cuando se habla de salidas de no-productos, se hace referencia
a las salidas de materiales que no forman parte de un producto,
es decir, de los desechos de los materiales. Cuando las empresas
tienen grandes cantidades de emisiones de no-productos, estan
elevando sus costos de produccién y ademads, estan mostrando
altos niveles de ineficiencia en el manejo de los recursos. Entre los
costos de no-productos se encuentran:

* Materias primas.
Materiales auxiliares.
Embalaje.
Materiales operativos.
Energia.
Agua.

7.4. Costos de procesamiento

Los costos de procesamiento de los no-productos deben
incorporarse en esta categoria. Por ejemplo, pueden citarse aqui
los costos de la mano de obra, la depreciacion de la maquinaria,
la depreciacion de la infraestructura del area de produccion, entre
otros. Para asignar los costos de produccion a los no-productos se
realiza un prorrateo en base al costo del material comprado para
determinar una tasa de asignacion del costo de produccion. Por
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otro lado, los costos relacionados con los materiales auxiliares,
materiales operativos, energia y agua, no son incorporados en esta
seccion, puesto que se han imputado en la categoria del valor de
compra de las salidas de no-productos.

8. Conclusiones

Como conjetura de este trabajo de investigacion, se
determind que el sector empresarial correspondiente a las PYMES
manufactureras del Municipio Libertador del estado Mérida no
toma en consideracion los dafios causados al ambiente. En este
sentido, el ambiente constituye para los gerentes un elemento
totalmente aislado a la empresa, por cuanto, no se percibid
relacion alguna entre la misién, los objetivos organizacionales y
la sostenibilidad del ambiente. Por otro lado, también se concluyd
que los profesionales de la contaduria publica no difieren de
la percepcion de los gerentes, en tanto, que en ninguna de
las empresas encuestadas han incorporado las obligaciones
ambientales como parte de la informacion financiera. Sin embargo,
la situacion mas preocupante se denota en la falta de conciencia
por parte de las PYMES, para identificar los factores que estan
generando contaminacion en el ambiente. Por consiguiente,
existe desconcierto y preocupacion, por la falta de informacion, el
desconocimiento y la apatia sobre la problematica ambiental de la
cual todos son participes y responsables.
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remitidos deben tener tal caracteristica. El envio de un trabajo a la
Revista supone la obligacion de no haber sido presentado para ser
incluido en otras publicaciones. El Comité Editorial podra realizar
modificaciones de forma a los trabajos, una vez que éstos hayan
sido aprobados para su publicacion, con el objeto de mantener la
uniformidad de estilo de la revista. No se devolveran los originales.



Los autores recibiran dos ejemplares gratuitos de la revista en la
cual se publique su trabajo.

La revista es de frecuencia semestral. La recepcién de articulos
se realizard durante todo el afo. Los trabajos se enviardn a la
siguiente direccion: Coordinacion de la Revista ACTUALIDAD
CONTABLE FACES. Universidad de Los Andes. Facultad de
Ciencias Econdmicas y Sociales. Departamento de Contabilidad
y Finanzas. Nucleo La Liria. Edificio “F”. Segundo piso. Mérida
Venezuela. Teléfonos (0274) 240 11 11 Ext. 1043, 1170 y 1165
(0274) 240 10 42. Fax: (0274) 240 11 65. Correo electrdnico:
actualidadcontable@ula.ve; actualidadcontablefaces@gmail.com

Los trabajos deben enviarse en original y (3) copias impresas
en papel tamafio carta, en procesador de palabras Word, letra
Palatino Linotype, de tamano 11, margenes de 1 pulgada (2,5 cm),
con una extension minima de 10 paginas y un maximo de veinte
paginas, escritas a un espacio por un solo lado, con numeracion
consecutiva de todas las paginas. Si el articulo incluye graficos,
ilustraciones, mapas, planos, fotografias, entre otros, debe adjuntar
los respectivos originales para facilitar su reproduccion. Este
material serd entregado en un disquete (31/2) o CD debidamente
identificado. Cuando el articulista se encuentre fuera de la ciudad
de Mérida se aceptara via correo postal y/o correo electrénico.

El contenido de la primera pagina debe indicar: Titulo del articulo
en espanol e inglés, resumen en espafol e inglés con una extension
no mayor de ciento veinte (120) palabras, un maximo de (4)
palabras-clave en espafiol e inglés. Para el resumen en inglés, se
recomienda a los articulistas que éste sea traducido y escrito por
un traductor o por una persona con suficiente experiencia en la
escritura de documentos en inglés. Se sugiere evitar hacer uso del
software de traduccién de que disponen algunos procesadores de
texto electronicos.

Al pie de pagina senale (en tres lineas) los siguientes aspectos
del curriculo del autor o los autores: Nombre completo, filiacion
institucional/profesional o lugar de trabajo al cual se encuentra
adscrito, direccion postal, teléfonos (con su codigo de pais y area)
y correo electrénico. Se recomienda utilizar Palatino Linotype 10.

En cuanto a su estructura, el articulo debe exponer los objetivos
del trabajo y sus principales conclusiones. Se sugiere organizar
el articulo de acuerdo con las siguientes secciones: Introduccion,
metodologia, desarrollo, conclusiones y referencias. Para ofrecer



una breve guia de cdmo debe presentarse el articulo, se detallan a
continuacion algunas normas generales a tomar en cuenta:

Referencias: Regirse por lo dispuesto en el sistema APA, en el cual
éstas se citan en el texto con mencion al(los) apellido(s) del(los)
autor(es) y el afio de publicacion. Ejemplo: Martinez (2008). Si
la referencia es sobre una cita textual, contendra ademas de los
datos mencionados anteriormente, la pagina de la cual se toma la
cita. Ejemplo: Martinez (2008, p.13). Esta seccion debe limitarse
unicamente las fuentes citadas en el trabajo, evitar referencias a
obras no publicadas, debe situarse al final del trabajo y no deben
numerarse. Las referencias deben presentarse en orden alfabético
y cronoldgico si hay varias obras del mismo autor; si un autor
tiene mas de una publicacion del mismo ano, deben ordenarse
literalmente (1998a y 1998b). La referencias con un sélo autor
precederan a aquellas en las que ese mismo autor figure con otros.
Notas adicionales: Ubicar al pie de la pagina respectiva la
informacion complementaria al tema abordado.

Citas textuales: Se incluyen en el parrafo si éstas son menores de
cuarenta palabras, de lo contrario se colocard en parrafo aparte
con sangria de 1 cm con respecto al margen izquierdo y derecho.
Fuentes electronicas: Apellido, Inicial del primer nombre. Afio.
Titulo. Dia de consulta. Disponible (on line): direccién electrdnica.
Ecuaciones: deben venir enumeradas de manera consecutiva en
numeros arabigos. La numeracion de las ecuaciones debe alinearse
a 2,5 cm del margen derecho del texto.

Una vez cumplidos los anteriores requisitos, el articulo sera
sometido a evaluacion de, por lo menos, tres arbitros especialistas
en el drea, quienes aprobaran o no su publicacion. La relacién entre
articulistas y arbitros es andnima, es decir, el articulista no conoce
quién evalua su trabajo y el arbitro no conoce el autor del articulo.
Terminada la evaluacion del articulo, se remitira al articulista un
resumen de la valoracidn resultante y, si diera lugar, se le sugeriran
las correcciones pertinentes para publicar su trabajo.
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INSTRUCCIONES PARA LOS EVALUADORES

La revista Actualidad Contable FACES es arbitrada, por el sistema doble
ciego, por consiguiente los articulos que se publican deben ser sometidos
a la evaluacién de personas especializadas en el tema objeto de cada
articulo.

A los arbitros o evaluadores se les suministra una planilla donde se
registran todos los aspectos del articulo que, a criterio del comité
de redaccién, deben cumplirse. El evaluador calificara el grado de
cumplimiento de estos aspectos, y emitird al final un dictamen definitivo
sobre la calidad del articulo. A tal efecto, se enumeran a continuacion
algunas recomendaciones a tener en cuenta:

1. Los articulos deben ser evaluados bajo un criterio de objetividad,
tratando enla medida de lo posible de ser constructivo, sin rechazos
a priori o sin argumentacion sélida.

2. Toda objecién, comentario o critica debe ser formulada claramente
y por escrito. Debe evitarse el uso de signos poco explicativos sobre
el contenido de la critica o comentario (rayas, interrogaciones,
admiraciones, entre otros).

3. Los arbitros deben incluir dentro de su avaluacion la ortografia y la
redaccion, como aportes para mejorar la calidad del articulo.

4. La decision del arbitro debe ser sustentada con los argumentos
respectivos y plasmada en los espacios destinados para tal fin en la
planilla de evaluacion que se entrega con el correspondiente articulo
a evaluar.

5. Los arbitros deben entregar el articulo evaluado a la coordinacion de
la revista en un lapso no mayor de quince dias consecutivos, a partir
de la recepcion del mismo.



SUSCRIPCION DE LA REVISTA ACTUALIDAD CONTABLE FACES

Venezuela: Bs. 20 °°
Exterior: $ 20 °°

Forma de Pago:

Deposito en efectivo en la Cta. Cte. N° 432-0-023492. Banco del
Caribe, a nombre de Ingresos Propios FACES.

Enviar fax al (0274) 240 11 65 6 por correo electrénico
actualidadcontable@ula.ve o actualidadcontablefaces@gmail.com copia
del depdsito bancario y talén de suscripcion.

TALON DE SUSCRIPCION

Nombre y Apellido:

Ocupacion:

Institucion:

Direccion Postal:

Ciudad: Estado:

E-mail: Teléfono:

Revista N® N¢ Ejemplares:
Deposito N°: Fecha del depdsito:

Monto:




CANJE DE LA REVISTA ACTUALIDAD CONTABLE FACES

La Revista Actualidad Contable FACES tiene especial interés en el

intercambio de publicaciones cientificas en el campo de la contaduria,

finanzas, auditoria, tributos, ambiente, ética, contabilidad del

sector publico administraciéon epistemologia, economia, estadistica,

computacion. A tal efecto, enviar el talon de canje a:

Av.Las Américas, Nucleo La Liria, Edificio “F”, Piso Dos, Departamento

de Contabilidad y Finanzas, Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales,

Universidad de los Andes, Mérida, 5101 — Venezuela.

Via Fax: 58+ 274 240 11 65

Correo electrénico: actualidadcontable@ula.ve,
actualidadcontablefaces@gmail.com

TALON DE CANJE

Nombre de la Institucion:

Responsable:

Direccion Postal:

Ciudad: Estado:
E-mail: Teléfono:
RevistaN® Frecuencia:

Campo de Estudio:




CDCHTA

El Consejo de Desarrollo, Cientifico, Humanistico,

DE LOS ANDES

MERIDA VENEZUELA

Tecnoldgico y de las Artes es el organismo
encargado de promover, financiar y difundir
la actividad investigativa en los campos cientificos,
humanisticos, sociales y tecnologicos.

Objetivos Generales:

El CDCHT, de la Universidad de Los
Andes, desarrolla politicas centradas
en tres grandes objetivos:

Apoyar al investigador y su
generacion de relevo.

Vincular la investigacion con las
necesidades del pais.

Fomentar la investigacion en
todas las unidades académicas
de la ULA, relacionadas con la
docencia y con la investigacién.

Estructura:

Directorio: Vicerrector
Académico, Coordinador del
CDCHT.

Comision Humanistica y
Cientifica.

Comisiones Asesoras:
Publicaciones, Talleres y
Mantenimiento, Seminarios en
el Exterior, Comité de Bioética.
Nueve subcomisiones técnicas
asesoras.

Objetivos Especificos: Programas:
* Proponer politicas de * Proyectos.
investigacion y  desarrollo Seminarios.
cientifico, humanistico y Publicaciones.

tecnoldgico para la Universidad.
Presentarlas al Consejo
Universitario para su
consideracion y aprobacion.
Auspiciar y organizar eventos
para la promocién y la
evaluacion de la investigacion.
Proponer la creacion de
premios, menciones y
certificaciones que sirvan de
estimulo para el desarrollo de
los investigadores.

Estimular la produccién

Talleres y Mantenimiento.

Apoyo a Unidades de

Trabajo.

= Equipamiento Conjunto.

= Promocio6n y Difusion.

* Apoyo Directo a Grupos
(ADG).

» Programa Estimulo al
Investigador (PEI).

* PPI-Emeritus.

= Premio Estimulo Talleres y
Mantenimiento.

» Proyectos Institucionales

cientifica. Cooperativos.
» Aporte Red Satelital.
Funciones: = Gerencia.

Proponer, evaluar e informar a
las Comisiones sobre los

diferentes programas 0 www.ula.ve/cdcht
solicitudes. E-mail: cdcht@ula.ve

* Difundir las politicas de Telf: 0274-2402785/2402686
investigacion.

Elaborar el plan de desarrollo.

Alejandro Gutiérrez
Coordinador General
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